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1.1.

1.2.As

.O Contrato tem a duragdo de 1

Objeto

O objeto deste Contrato é o fornecimento de
energia elétrica pela LUZIGAS ao Cliente, nos
tfermos e condi¢cdes constantes das Condicoes
Particulares e das Condicdes Gerais (“Contrato”).
Condicdes Particulares especificam a
identificacdo dos pontos de consumo do Cliente
abrangidos pelo fornecimento de energia
elétrica e/ou gds, bem como outros elementos,
tais como o nivel de tensdo de fornecimento da
energia elétrica, a poténcia contratada, o nivel
de pressdo de fornecimento de gds, o escaldo de
consumo de gds, o perfil de consumo de energia
elétrica e/ou gds, e a periodicidade de
faturacdo de energia elétrica e/ou gds.

1.3.E vedado ao Cliente utilizar a energia elétrica

e/ou gds fornecido para uso distinto daquele
para que foi contratado, ndo podendo ceder,
alienar ou colocar a disposicdo de terceiros essas
energias.

1.4.No ambito do Contrato, a LUZIGAS disponibiliza

igualmente ao Cliente a prestacdo dos servicos
mencionados nas Condi¢cdes Particulares que
seja especificamente acordada,
nomeadamente em relacdo a produtos que
sejam divulgados através do seu sitio na Internet
ou em brochuras promocionais.

Duragdo

(um) ano,
renovando-se automdtica e sucessivamente por
iguais periodos, se nenhuma das Partes nofificar
a oufra por escrifo, com 30 (frinta) dias de
antecedéncia relativamente & data da sua
cessacdo, da oposicdo d sua renovacdo.

2.2.0 Confrato entra em vigor na dafa da sua

assinatura e produz efeitos, em relagdo a cada

um dos Pontos de Consumo, individualmente

considerados, na data em que:

a) Reunirem todas as condicdes legais de
acesso ao fornecimento de energia elétrica
e/ou gds por comercializares livres, incluindo
os procedimentos de mudanca de
comercializador;

CONTRATO DE FORNECIMENTO DE ENERGIA ELETRICA
Baixa Tensdo Normail

b) Ainstalacdo de utilizacdo de energia elétrica
e/ou gds do Cliente se encontrar no estado
de conservacdo e funcionamento definido
nas regras técnicas e de seguranca
aplicaveis;

Se iniciar o fornecimento efetivo de energia
elétrica e/ou gds.

<)

2.3.0 Cliente serd nofificado da data de inicio do

fornecimento.

2.4.Sempre que, previomente a celebracdo do

3.1.

Contrato, a instalacdo de utilizagcdo de gds do
Cliente se encontrar desligada ou tenha havido
modificacdo da fitularidade da mesma, esta
deverd, nos termos legais aplicdveis, ser
submetida a uma inspecdo a realizar por
entidade inspetora reconhecida e credenciada
pela Direcdo-Geral de Energia e Geologia
(DGEG) e a promover pelo Cliente, que suportard
os respetivos encargos.

Pregco

O Cliente obriga-se a pagar o Prego definido nas
Condigdes Particulares de cada produto
fornecido nos fermos do Confrato, o qual
incorpora o custo da tarifa de acesso ds redes de
energia elétrica e/ou gds, nomeadamente nas
suas componentes de uso da rede de fransporte,
uso da rede de distribuicdo e uso global do
sistema, aplicdvel a consumidores fornecidos por
comercializadores livres; o custo de aquisicdo da
energia elétrica e/ou gds fornecidos pela
LUZIGAS ao Cliente; e outros custos, encargos,
taxas ou impostos aplicdveis.

3.2.A LUZIGAS pode liviemente infroduzir, nos termos

da Cldusula 12.2, alteragcdes no Preco a pagar
pelo Cliente, incluindo:

a) No caso de alteracdo as tarifas publicadas
pela Enfidade Reguladora dos Servicos
Energéticos (ERSE), quer seja ao seu valor ou
A propria estrutura tarifdria, nomeadamente
pela sua recomposicdo ou infroducdo de
novos componentes;

No caso de alteragdes ao quadro legislativo
e regulamentar aplicdvel, incluindo aquelas
em virtude das quais a LUZIGAS se encontre

b)
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obrigada a suportar ou cobrar quaisquer
custos, encargos, taxas ou impostos;

c) No caso de dalteragdo dos custos de
aquisicdo de energia elétrica e/ou gds, bem
como de modificacdo do perfil de consumo
especificado nas Condicdes Particulares
para o fornecimento de energia elétrica e/ou
gds;

d) No inicio de cada ano civil, em virtude de
atualizacdo do Preco devido pelo Cliente,
com base no indice de Precos no Consumidor
sem habitacdo do ano anterior, publicado
pelo Instituto Nacional de Estafistica.

4. Faturagdo

4.1.A faturacGo é emitida com periodicidade
mensal, salvo se, mediante acordo com o
Cliente, for acordada outra periodicidade,
podendo o Cliente optar pela faturacdo
eletrénica, desde que para o efeito o solicite e
indique endereco de correio eletronico.

4.2.0 Cliente que escolha a faturacdo eletrénica
deve manter a sua caixa de correio eletronico
disponivel para a respetiva rececdo e comunicar
de imediato qualquer alteracdo de endereco
que pretenda efetuar, sem prejuizo de poder, a
qualguer momento, cancelar este formato de
faturacdo nos termos da Cldusula 17.3.

4.3. A faturacdo eletronica pode ser cancelada pela
LUZIGAS em qualguer momento.

4.4.Nas Condicdes Partficulares ou no sitio da LUZIGAS
na Internet, sdo estabelecidos os fermos da
compensacdo e 0s mecanismos de reembolso
aplicdveis em caso de faturacdo inexata ou em
atraso.

4.5. A faturacdo da energia elétfrica e/ou gds terd por
base a informacdo sobre os dados de consumo
disponibilizados pelo operador da rede respetivo,
e obtidos afravés da leitura de equipamentos de
medicdo dos Pontos de Consumo ou mediante
estimativas.

4.6.0s eventuais acertos decorrentes de estimativas
serdo repercutidos na primeira fafuracdo
subsequente que seja emitida a partir da leitura
dos equipamentos de medicdo dos Ponfos de
Consumo.

4.7.A interrupcdo do fornecimento de energia
elétrica e/ou gds por qualquer facto imputdvel
ao Cliente, ndo suspende a faturacdo de custos
e encargos a suportar pelo Cliente a que a
LUZIGAS esteja obrigada por Lei, nomeadamente
encargos de poténcia de energia elétrica e o
termo tarifério fixo e a capacidade utilizada de
gds.

5. Acertos de faturagcao

5.1.A LUZIGAS procederd a acertos de faturacdo
motivados, designadamente, por situacdes de
anomalia de funcionamento dos contadores,
procedimento fraudulento, faturacdo baseada
em estimativa de consumo, correcdo de erros de
medicdo, leitura e faturacdo. O valor de acerto
deve ser liquidado em prazo idéntico ao
estipulado para pagamento da fatura que o
incluir.

5.2.0s acertfos de fafuracdo subsequentes &
faturacdo que tenha tido por base a estimativa
de consumos, utilizardo, para o efeito, os dados
disponibilizados pelos operadores das redes de
distribuicéo de energia elétrica e/ou gds,
recolhidos a partir da leitura direta dos
equipamentos de medicdo.

53.A LULGAS ndo serd responsavel pela
inobservéncia do disposto no nimero anterior
caso ndo seja possivel, por facto imputdvel ao
Cliente, obter os dados de consumo recolhidos a
partir da leifura direta dos contadores.

6. Pagamento

6.1.As faturas emitidas pela LUZIGAS devem ser
pagas pelo Cliente no prazo de 10 (dez) dias Uteis
contados a partir da data da sua emissdo,
nomeadamente através de Débito Direto,
pagamento por multibanco, conforme
estipulado nas Condicdes Particulares.

6.2.0 atraso no pagamento de faturas sem que o
Cliente preste a garantia prevista no n.° 7 desta
Clausula, confere & LUZIGAS o direito a cobrar
juros de mora sobre o valor em divida calculados
a partir do primeiro dia seguinte ao vencimento
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(inclusive) e até a data do efetivo pagamento, & 7.  Medigao
taxa legal que vigorar no vencimento.

6.3.Adicionalmente, e em casos de atraso reiterado  7.1.0s operadores das redes de distribuicdo de
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de pagamento, a LUZIGAS poderd cobrar
pendlizacdes cujo valor serd divulgado através
do seu sitio na Internet.

6.4.Sem prejuizo do disposto nos nUmeros anteriores,

a falta de pagamento poderd implicar a
interrupcdo do fornecimento de energia elétrica
e/ou gds e constitui causa de resolucdo do
Contrato pela LUZIGAS nos termos do disposto na
Cldusula 14.

6.5.Previamente a interrupcdo do fornecimento de

energia elétfrica e/ou gds em consequéncia da
mora do Cliente, a LUZIGAS enviard, com uma
antecedéncia minima de 20 (vinte) dias
relativamente & data em que a interrupcdo
venha a fer lugar, uma comunicacdo escrita,
incluindo através de correio eletrénico no caso
de o Cliente o ter disponibilizado previamente,
com o respetivo fundamento e indicacdo dos
meios que o Cliente tem ao dispor para a evitar.

6.6.Em caso de interrupcdo do fornecimento, a

LUZIGAS ndo ficard obrigada a retomd-lo se o
Cliente ndo realizar tfodos os pagamentos em
divida, incluindo juros de mora e todas as
despesas resultantes da interrupcdo e da
eventual reposicdo do fornecimento.

6.7.Em situacdo de incumprimento da obrigacdo de

pagamento de alguma das prestacdes
pecunidrias devidas ao dabrigo do presente
Confrato  que resulte na inferrupgdo do
fornecimento, o Cliente fica obrigado a, caso Ihe
seja solicitado, enfregar & LUZIGAS uma garantia
em montante ndo inferior ao valor médio
correspondente a 3 (frés) meses de faturacdo, de
modo a assegurar o cumprimento das prestacoes
pecunidrias que venham a ser devidas.

6.8.A cobranca judicial de dividas que sejaom

decorrentes de incumprimento confratual pelo
Cliente importa para este, na medida do
incumprimento, o pagamento dos custos e
encargos, incluindo custas judiciais, honordrios de
advogados e agentes de execugdo e quaisquer
outros que decorram da cobranga coerciva.

energia eléfrica e de gds sdo as entidades
responsdveis pela leitura dos equipamentos de
medicdo dos Pontos de Consumo.

7.2.A comunicacdo das leituras dos equipamentos

de medicdo dos Pontos de Consumo pode ser
efetuada pelo Cliente através dos meios
disponibilizados para o efeito pelos operadores
das redes de distribuicdo de energia elétrica e de
gds.

7.3.Se durante 6 (seis) meses consecutivos, por facto

imputdvel ao Cliente, ndo fiver sido possivel
efetuar a leitura dos equipamentos de medicdo
de algum(ns) ou todos os Pontos de Consumo, a
LUZIGAS terd o direito de exigir ao Cliente que
este, no prazo de 5 (cinco) dias Uteis, proceda &
marcacdo junfo do operador de rede de
distribuicdo, de uma data para o efeito e
consequentemente ao pagamento do servico
de leitura extraordindria.

7.4.No caso de o Cliente ndo proceder nos termos do

numero anterior, pode o operador da rede de
distribuicdo respetiva efetuar a expensas do
Cliente, a interrupcdo do fornecimento de
energia elétrica e/ou gds ao(s) Ponto(s) de
Consumo no prazo mdximo de 20 (vinte) dias
apds a nofificacdo a que alude o niumero
anterior.

7.5.0s erros de leitura dos equipamentos de

medicdo dos Pontos de Consumo resulfantes de
qualqguer anomalia verificada no respetivo
equipamento, que ndo fenham origem em
procedimento fraudulento, serdo corrigidos em
funcdo da melhor estimativa do fornecimento
durante o periodo em que a anomalia se
manteve. Esta estimativa serd calculada pelo
operador da rede de distribuicdo respefiva de
acordo com a regulamentagdo aplicével.

7.6.Qualquer procedimento suscetivel de falsear o

funcionamento normal ou a leitura dos
equipamentos de medicdo do(s) respetivo(s)
Ponto(s) de Consumo constitui um
incumprimento do presente Contrato, podendo
o Cliente incorrer em responsabilidade civil e/ou
criminal.
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8. Obrigagoes de seguranga do Cliente

8.1.0 Cliente obriga-se a promover as inspegoes
periddicas nos termos e prazos estabelecidos na
legislac@o aplicdvel, nomeadamente sempre
que a instalagcdo seja objeto de alteracdes ou
reparacdes, incluindo no caso em que a
instalacdo se encontre localizada nas partes
comuns de condominios ou imdveis constituidos
em regime de propriedade horizontal.

8.2.Caso seja detetada qualquer avaria ou fuga na
instalacdo de utilizacdo de gds do Cliente, este
deve proceder ao imediato corte do
abastecimento de gds, de acordo com as regras
de seguranca em vigor e imediatamente
comunicar a ocorréncia & LUZIGAS.

8.3.Em caso de avaria ou fuga na instalagdo de
utilizac@o de gds pelo Cliente, o fornecimento
serd imediatamente suspenso, sendo
restabelecido apds a reparacdo da avaria e/ou
a eliminacdo da fuga e certificacdo da
instalacdo por entidade devidamente
habilitada, para o que o Cliente deve permitir o
acesso d sua instalagdo.

9. Qualidade de servigco

9.1.0s principais par@metros gerais e individuais de

qualidade de servico de natureza comercial a

que a LUZIGAS, na qualidade de comercializador

livre de energia elétrica e de gds, se encontra
adstrita sdo, nomeadamente, os seguintes:

a) Atendimento: a LUZIGAS disponibiliza aos
Clientes os seguintes meios de atendimento:
sistema de atendimento telefénico
centralizado; e por escrito, incluindo correio
eletrénico.

b) Prestagdo de informagdo: o Cliente tem o
direito de solicitar quaisquer informacdes
sobre aspetos técnicos ou comerciais
relacionados com o servico de fornecimento
de energia elétrica e/ou gds e servigcos
conexos e a LUZIGAS tem o dever de prestar
e divulgar informagdo relevante para o
Cliente.

c) Visitas combinadas: o Cliente tem o direito a
que as Vvisitas as suas instalacdes sejam

combinadas por acordo com a LUZIGAS,
para o que esta deve comunicar com o
operador da rede de distribuicdo cujos
técnicos efetuardo as visitas.

9.2.Em caso de solicitacdo pelo Cliente de pedidos
de informacdo e/ou apresentacdo de
reclamacdes, a resposta das mesmas pela
LUZIGAS n&o deverd exceder o prazo de 15
(quinze) dias Uteis.

9.3.No sitio da LUZIGAS na Internet, s@o estabelecidos
os termos da compensacdo devida nos termos
regulamentares aplicdveis, em caso de
incumprimento pela LUZIGAS dos pardmetros
gerais e individuais de qualidade de servico de
natureza comercial.

9.4.A compensacdo devida pelo operador de rede
de distribuicdo de energia elétrica e/ou gds ao
Cliente em caso de incumprimento das suas
obrigagcdes constantes na regulamentacdo
aplicavel deverd ser comunicada pela LUZIGAS
ao Cliente e o valor da compensacdo creditado
automaticamente na fatura do Cliente nos
termos previstos na referida regulamentacdo.

9.5.Sem prejuizo do disposto no numero anterior, a
LUZIGAS ndo serd confratualmente responsavel
por quaisquer lucros cessantes ou danos indiretos,
incluindo os resultantes de falhas de
fornecimento ou de qualidade dos servicos
prestados, ficando a sua responsabilidade
limitada, em qualquer caso, aos danos que
resultem diretamente do incumprimento com
dolo ou culpa grave, de obrigacdes confratuais,
por si ou por representantes, agentfes, auxiliares
ou quaisquer outras pessoas que utilize para o
cumprimento das suas obrigacoes.

10. Clientes com necessidades especiais/
economicamente vulnerdveis

O Cliente pode solicitar que a LUZIGAS proceda
o seu registo junto do operador da rede de
distribuicdo respetivo, como cliente com
necessidades especiais ou cliente prioritdrio,
pela apresentacdo de documentos que
comprovem essa qualidade.

Nos termos da regulamentacdo aplicdvel ao
setor elétrico, sGo considerados clientes com

10.1.

10.2.
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10.3.

10.4.

10.5.

necessidades especiais aqueles que possuam
limitacdes no dominio da visdo, da audi¢cdo, da
fala ou da mobilidade; dependam de
equipamento médico para sobreviver ou
melhorar a sua qualidade de vida; ou coabitem
com uma pessoa que se encontre numa das
situacoes anteriores.

Nos termos da regulamentacdo aplicdvel ao
setor do gds, sdo considerados clientes com
necessidades especiais aqueles que possuam
limitagcdes no dominio da visdo, audicdo, fala
ou olfato; ou coabitem com uma pessoa que
possua essas limitacoes.

O registo é voluntdrio e da exclusiva
responsabilidade do Cliente.

As Condicdes Particulares preveem, nos casos
estabelecidos na Lei, os termos e condicoes
especiais para o fornecimento de energia
elétrica e/ou gds a clientes economicamente
vulnerdveis.

Modificages por solicitagdo do Cliente

CONTRATO DE FORNECIMENTO DE ENERGIA ELETRICA
Baixa Tensdo Normail

12. Modificagdo das Condicoes Gerais e
Particulares
A LUZIGAS reserva-se o direito de modificar o

12.1.

12.2.

12.3.

conteldo ou teor de qualquer cldusula das
Condigdes Gerais e/ou das Condicoes
Particulares, incluindo o Preco a cobrar pela
energia elétrica, gds e/ou pela prestacdo dos
servicos fornecidos pela LUZIGAS.

As modificagdes contratuais sdo previamente
comunicadas por escrito ao Cliente e
consideram-se aceites se no prazo de 14
(catorze) dias a contar da rececdo daquela
comunicagdo pelo Cliente, este ndo resolver o
Conftrato, enfrando as mesmas em vigor a partir
da data definida pela LUZIGAS para o efeito.
Sempre que uma modificagdo ao conteddo ou
teor de qualquer cldusula das presentes
Condigdes Gerais e/ou das Condicoes
Particulares constifua uma vantagem objetiva
para o Cliente ndo é aplicdvel o disposto no
nUumero anterior.

11.1. O Cliente tem o direito nos termos da legislacdo  13.  Informagoes
aplicavel, a modificar a poténcia contratada e . - L .
as opcdes de preco e farifarias, conforme 13.1. Asinformacdes sobre as condigdes contratuais,
previsto nas Condicdes Particulares, devendo incluindo as m]fgrmoc;oes constantes, da cada
solicitar a alteracdo & LUZIGAS que, caso seja momerﬁo, do sitio da Infemet da LUZIGAS para
necessdrio, transmitird este pedido ao operador as quais se remefg no presenfe}:ontrofo € que
da rede de distribuicdo respefiva dele fazem parte integrante, sdo prestadas ao
11.2. Quaisquer alteracdes da poténcia contratada Cliente antes da celeproc;o_o ’do_ presente
ou das opcdes de preco e farifdrias, por Confrato, nos termos legais aplicaveis.
solicitacdo do Cliente: 13.2. O Cliente pode, sem custos adicionais,
a) S6 produzirdo efeitos a partir da data da consultar informagdo gfuohzado sobre
afivacdo comunicada pelo operador da consumos, precos de fornecimento de energia
rede de distribuicdo respetiva; e elétrica, gds e/ou pela prestacdo dos servicos
b) Poderdo levar a uma modificacdo do objeto do Contrato e a tarifa de acesso ds
Preco, que se aplicard a parfir da data a redes aplicdvel a consumidores de energia
que se refere a alinea anterior. elética e/ou  g&s  fomecidos  por
11.3. Fica a cargo do Clienfe o pagamento dos comercidlizadores livres no sitio da Internet da
custos necessdrios para efetivar as alteracdes LUZIGAS, pod.endo O'.nd,c‘ c.onsulfo,r'mformogoo
solicitadas, em particular o custo de quaisquer sobre as farifas aplicaveis no sifio da ERSE
modificagdes técnicas que venham a ser (www.erse.pf).
necessdrias.
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CONTRATO DE FORNECIMENTO DE ENERGIA ELETRICA
Baixa Tensdo Normail

14. Cessagdo do Contrato responsabilidades exigiveis nos termos legais e
confratuais aplicaveis.
14.1. A cessagdo do presente Contrato pode
ocorrer: . . o 15. Cessdo da posicdo contratual
a) Poroposicdo arenovacdo, poriniciativa do
Cliente ou da LUZIGAS, nos prazos  15.1. A LUZIGAS pode ceder, total ou parciaimente,
estabelecidos na Cldusula 2; a terceiras entidades com as quais se encontre
b) Por revogacdo por mutuo acordo entre a em relacdo de dominio ou de grupo os direitos
LUZIGAS e o Cliente; e obrigagdes decorrentes do Contrato,
¢) Por revogacdo unilateral, a fodo o tempo, devendo para o efeito noftificar por escrito o
por iniciativa do Cliente ou da LUZIGAS, Cliente.
mediante nofificagdo por escrito a enviar 152, As Condicdes Particulares podem prever os
com uma antecedéncia minima de 20 termos e condicdes em que seja admitida a
(vinte) dias Uteis relativamente & data de cedéncia ou suspensdo tempordria do
produgdo de efeitos da revogacdo; presente Contrato por iniciativa do Cliente.
d) Por resolugdo, por iniciativa do Cliente, nos
termos da  Cldusula  12.2, mediante 14, Confidencialidade e dados pessoais
noftificacdo escrita a enviar & LUZIGAS; i
e) Porresolucdo, por iniciativa da LUZIGAS, nos 16.1. O Cliente e a LUZIGAS comprometem-se a ndo
termos da Clausula 6.4, ou no caso de se divulgar a terceiros as condigdes estabelecidas
verificar a interrupcéio do fornecimento por no Contrafo ou informacdes de que tenham
causa imputéavel ao Cliente, mediante tido conhecimento ao abrigo do mesmo, salvo
nofificacdo escrita a enviar ao Cliente com consentimento escrito da outfra Parte ou para
uma antecedéncia de pelo menos 20 efeito de exercicio legitimo de direito.
(vinte) dias Uteis relativamente & data de 16.2. Os dados pessoais relativos ao Cliente,
producdo de efeitos da resolucéo. recolhidos no é&mbito do Contrato, sdo
14.2. Caso o Cliente pretenda opor-se d renovacdo, processados automaticamente e desfinam-se
revogar unilateralmente ou resolver o Contrato, & execucdo do objeto do Contrato, o que
nos termos do disposto na presente Cldusula, inclui, para esse efeito, fodos os afos
poderd remeter a notificacdo escrita a que se necessarios G sua gestdo comercial e
refere o nUmero anterior através de carta administrativa. Os referidos dados pessoais
registada com aviso de rececdo. poderdo ainda, salvo oposi¢do por escrito do
14.3. As Condicdes Particulares preveem o direito de Cliente, ser ufilizados para a realizacdo de
livre resolucdo pelo Cliente durante o periodo agdes comerciais pela LUZIGAS e transmitidos,
de reflexdio de 14 (catorze) dias subsequentes com essa finalidade, a empresas controladas
& celebracdo do presente Confrato. pela LUZIGAS, desde que tais agdes digam
14.4. O Cliente ou a LUZIGAS podem, nos termos do respeifo a bens ou servicos relacionados com
n.° 1, promover a cessacdo do fornecimento de os incluidos no &@mbito do Contrato, bem como
determinado produto ou da prestacdo de fransmitidos a terceiros com o consentimento
determinado servico sem que tal importe a expresso escrito do Cliente.
cessacdo do presente Contrato, enquanto se
mantiver o fornecimento ou a prestacdo de 16.3. O Cliente, quando devidamente identificado,
algum produto ou servico. terd acesso a informacdo que Ihe diga
14.5. A cessacdo do Contrato nos casos das alineas respeito,  diretamente  nos  locais  de
a), ¢) e d) do n° 1 ndo importa qualquer atendimento ou mediante pedido escrito, bem
obrigacdo de indemnizacéo pelo Cliente, sem como, & sua retificagcdo, nos termos da Lei da
prejuzo  dos  montantes  devidos e Protecdo de Dados Pessodis.
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16.4. Qualquer alteragcdo dos elementos constantes Particulares ou no sitio na Internet, ou junto de
do Contrato relativos & identificacdo do loja ou agente comercial da LUZIGAS.
Cliente, deve ser comunicada por este a
LUZIGAS mediante nofificacd@o por escrito, por ~ 18. Reclamagées
telefone ou presencialmente em qualquer loja . B B
LUZIGAS, devendo ainda o Cliente apresentar 18.1. Os Clientes poderdo apresentar reclamagoes
comprovativo da alteracdo verificada, por  escrito, coml identificacdo do  nome
quando tal Ihe for solicitado pela LUZIGAS. completo e do nimero de um documento
16.5. A LUZIGAS fica autorizada a proceder ao identificativo, devendo ser acompanhadas, se
tratamento dos dados pessoais do Cliente nos necgssono, de oufra documentacdo
termos da Lei da Protecdo de Dados Pessoais e conyderodo.relevon’re..
a disponibilizar esses dados aos operadores das 18.2. As re;lomogoes P?‘?e“’? ser opr’esen’rodos por
redes para cumprimento das obrigacoes correio normal dirigido & LUZIGAS para a sua
emergentes do Confrato, na medida em que morada supra identificada, por formuldrio on-
tal for necessdrio para garantir ao Cliente um line  no S.ITIO .no Ifw’rernet, F)U no “,WO de
fornecimento em condicdes de seguranca reclamagoes disponivel nas lojas LUZIGAS.
adequadas 18.3. reclamacdo deverd ser apresentada no prazo
16.6. Caso tal seja autorizado pelo Cliente, o acesso moxmo. de 30 {tinfa) dias .O contar do
de outro comercializador aos dados do Cliente conhecimento dos fatos pelo Cliente.
deve ser efetuado nos termos da legislagdo ~ '
e/ou regulamentacdo aplicavel. 19. Resolucdo de conflitos
19.1. O Cliente, quando se frate de um consumidor
17.  Comunicagoes (pessoa singular que dé um uso ndo profissional
17.1. O Cliente aceita que a LUZIGAS o notifique, oo fomecimento (.)U Sevico controtodo)', pode
para fodos os efeitos previstos no Contrato submeter os conflitos de consumo, relativos ao
através de correio normal, correio eletrénico, ggfr:srgfo,e s rirr:foc“?oes (;isspogsii;f; pde(li
sms ou em campo auténomo na fatura (sempre . P ¢ L
Ue este meio se revele adequado & consumidores, nomeadamente a Dire¢cdo-
T?Onsmissdo de tfodo o conT:L'Jdo da Geral do Consumidor, ou aos mecanismos de
comunicacdo), bem como que o contacte resolucdo alternativa de litigios que se
para efeitos de comercializagcdo de quaisquer enco_n‘rr,em 9U Yenhom .O Se.r Hlegolmente
produtos e servicos ou qualquer oufra constituidos, incluindo os disponibilizados pela
- . ERSE.
?;nogrifgfoole groniﬁ UZL: d;elicell(;:?:;oscggn :r 19.2. A LUZIGAS estd sujeita a arbifragem necessdria
via ’relefé’n?co audiq 4 P nos termos da Lei n.° 23/96, de 26 de julho, com
17.2. Em porﬁculc;r o Clienfe aceifa que as a Ultima redacdo dada pela Lei n.° 10/2013 de
- e - . 28 de j iro, do, a d
modificagdes ao Prego a cobrar pela energia cﬁen?ejcgsrlfun?:ji? 2 ﬁfozfz(;ogoiﬁﬁsosieg
elétrica, gds e/ou pela prestacdo dos servigcos s o 9 . . )
fornecidos pela  LUZIGAS Ihe bossam  ser submetido a apreciacdo do tribunal arbitral dos
nofificadas por escrito. em cam opouto’nomo cenfros de arbitragem de conflitos de consumo
nas faturas gemiﬁr pello LUZIGASp ! legalmente  autorizados. Os centros de
e ~ . o . it , fit
17.3. As notificacdes do Cliente & LUZIGAS, para orb] ragem de corjsumo qge corlwsllluem
fodos os efeitos, sGo realizadas por correio enfidades de resolugdo alternativa de litigios, e
- ' . [ LUZIGA t& vinculada, s&
eletrénico ou por correio normal para os gos 'gucus “ U CAS es 0. v~|ncu odq 500
enderecos  identificados nas  Condicaes identificados no fim das Condigdes Gerais.
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19.3. O Cliente pode obter informacdo adicional e
atuadlizada sobre estes centros de arbitragem
de conflitos de consumo e, bem assim, sobre
quaisquer outras eventuais entidades de
Resolucdo Alternativa de Litigios (entidades
RAL), no sitio eletrénico da Direcdo-Geral do
Consumidor acessivel em www.consumidor.pf.

19.4. Sem prejuizo do definido nos nUmeros
anteriores, qualquer das Partes, incluindo
clientes pessoas singulares ou coletivas, pode
sujeitar a resolugcdo dos conflitos de qualquer
natureza emergentes do Contfrato aos tribunais
judiciais competentes.

20. Legislagdo aplicavel

A este Contrato, incluindo a sua interpretacdo,
aplicacdo e execucdo, bem como as situagcdes
omissas, aplica-se a Lei Portuguesa, incluindo,
nomeadamente, os Regulamentos das Relagdes
Comerciais do Setor Elétrico e do Setor do Gds
Natural, os Regulamentos da Qualidade de Servico
do Setor Elétrico e do Setor do Gds Natural e o Guia
de Medi¢do, Leitura e Disponibilizacdo de Dados.

Rubrica do Cliente
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