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LU Z AT GAS CONTRATO MOBILIDADE ELETRICA
I Adesdo ao cartao

APOIO AO CLIENTE
808 203 825, dias Gteis das 9h as 18h EXMO(A). SENHOR(A)
geral@luzigas.pt

www.luzigas.pt

1. DADOS DO SIGNATARIO

NOME: TITULAR DO CC/NIPC n.o:

NA QUALIDADE DE: (preencher apenas se atuar em representacao de

empresa abaixo identificada);

Compromete-se a respeitar e aceitar as condicGes gerais e especificas contidas neste documento,

estabelecidas para a concess@o e utilizagao do Cartdo PTLUZL...

2. INFORMAGAO DO CLIENTE

DESIGNACAO SOCIAL/NOME:

MORADA / SEDE SOCIAL:
CODIGO POSTAL: LOCALIDADE:
PAIS: NIF / NIPC: TELEFONE: _____

CODIGO ACESSO A CERTIDAO PERMANENTE:

3. CORRESPONDENCIA E CONTACTOS

NOME:

EMAIL: TELEFONE: ______________

MORADA:

CODIGO POSTAL: LOCALIDADE:

4 PREGO

SERVICO CEME (€ / minuto)

cicLO TARIFA VAZIO FORA DE VAZIO

Excluem-se dos valores acima indicados os custos correspondentes a Tarifa de Acesso a Rede (TAR), o custo da Tarifa do Operador de

Pontos de Carregamento (OPC), o Imposto Especial de Consumo (IEC) e o IVA.
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5. AUTORIZACAO DE DEBITO DIRETO

Pela presente autorizamos a Lusiadaenergia, S.A. (LUZIGAS) a apresentar para cobranca, por débito direto,
na conta abaixo identificada, aberta em nosso nome, junto da instituigao de crédito abaixo identificada, a qual
desde ja nos comprometemos em manter devidamente aprovisionada, de acordo com as regras do Sistema
de Débitos Diretos (SDD). As quantias a ser cobradas serao de montante variavel e terdo data de vencimento
fixa, a qual vira indicada nas faturas emitidas. Mediante assinatura desta autorizagao, comprometemo-nos a
(i) ndo apresentar um pedido de reembolso de um débito em conta por débito direto iniciado pela LUZIGAS
apos decorridos 7 dias a contar da data em que os fundos tenham sido debitados, (i) comunicar a instituicao
de crédito identificada a presente autorizagdo e nao emitir instrugces ou ordens em violagdo do estabelecido
na mesma, incluindo as relativas ao prazo de reembolso do débito em conta por débito direto, e a GiD n3o
revogar a presente autorizagao de débito em conta por débito direto enquanto subsistam as obrigagdes de
pagamento relativamente a LUZIGAS, emergentes da relagao juridica vigente entre as partes e estabelecida
pelo presente documento. Mais autorizamos a LUZIGAS a notificar o presente acordo 2 instituic3o de crédito

identificada.
IDENTIFICA(;AO DO CREDOR:

NOME: LUSIADAENEGIA, S A, NIPC: 513816666
MORADA: CAMPILHOS, 8375-021 SAO BARTOLOMEU DE MESSINES
ENTIDADE CREDORA NO SDD N.o: 113071

IDENTIFICACAO DO DEVEDOR E ENTIDADE BANCARIA:

(por favor enviar comprovative de IBAN em nome do Cliente)

NOME: NIF/NIPC:
BANCO: BALCAO:
IBAN:

A assinatura deste formulario envolve o pedido do cartao e a aceitagao das clausulas contratuais definidas no
contrato. A LUZIGAS reserva o direito de aceitar ou recusar este pedido.
Declaro que tomei conhecimento e aceito o teor do presente Contrato de Adesao e respetivas CondigGes

Gerais a ele anexas e aplicaveis.

LOCAL: DATA:

Pelo CLIENTE Pela LUZIGAS
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1. OBJETO
O Cartao é emitido
pela LUSIADAENERGIA, SA. (FLUZIGASY) e
permite ao CLIENTE proceder ac carregamento de
veiculos elétricos nos postos de carregamento
ligados a rede MOBIE, no territorio de Portugal
Continental e llhas, bern como adquirir outros bens e
servigos que venham a ser acordados pelas PARTES.
2. OBRIGAGOES DO CLIENTE
21 O CLIENTE aceita e obriga-se a cumprir o
Contrato, e declara que as informagoes prestadas no
Formulério de Adesao estao corretas.
22 O CLIENTE obriga-se ainda a cumprir as
obriga¢des previstas nas Condigdes de Utilizagao da
Rede de Mobilidade Elétrica, definidas pela EGME
(Entidade Gestora da Mobilidade Elétrica), que sao
parte integrante do presente Contrato, podendo ser
consultadas no sitio da internet da LUZIGAS, em
www luzigas.pt.
3 EMISSAO DO CARTAO

1 A LUZIGAS fornece ao CLIENTE o nGmero de
cartaes por este solicitados, até um limite de 15
cartoes por cliente.
3.2 O cartao sera valido por 3 anos a partir da data
da sua emissao, renovando-se automaticamente por
iguais periodos enquanto o contrato se mantiver em
vigor, e na condigdo de apresentar consumos nos
cinco meses que antecedem o termo da respetiva
validade.
3.3 O cartao que nao preencha a condicao referida
no nimero anterior s6 é renovado a pedido do
CLIENTE e apés aprovaczo da LUZIGAS.
3.4 Poderac ser devidas taxas pela emissao de
segundas vias solicitadas em virtude da alteragao,
inutilizagao ou extravio do cartao.
35 A anuidade e a taxa referida no nimero anterior
sao, para cada ano, as que, na data da
emissao/renovagao/substltulgao do cartao,
estiverem em vigor conforme precario d|spon|ve|
em wwwluzigas.pt. O ndo pagamento da anuidade
e/ou taxa implica a nao renovagao/substituicao do
cartao. 3
36 A LUZIGAS enviara o cartao ao CLIENTE por
correio normal, para a morada de contacto indicada
no Formulério de Adesao.
4. UTILIZAgAO DO CARTAO
410 Cartzo é propriedade da LUZIGAS e devera ser
imediatamente devolvido pelo CLIENTE em caso de
cancelamento do seu uso, sem direito a qualquer
indemnizagao.
42 O CLIENTE compromete-se a comunicar a
LUZlGAS por escrito (através dos meios indicados
no Ponto 15.2), a perda, deterioragao ou furto do
cartao, sendo, no entanto, responsavel pela sua
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CONDICOES GERAIS - CARTAO

eventual utilizagado num prazo maximo de 48 horas
subseqguentes ac aviso, sem prejuizo do disposto no
nlmero anterior.
43 O CLIENTE sera responsavel por e suportara
todas as perdas resultantes de operagdes nao
autorizadas, se as mesmas (i) forem devidas a
atuagao fraudulenta ou ao incumprimento dos
deveres de utilizagao do Cartao de acordo com os
termos e condiges que regem a sua emissao ou )
ocorreram apds a perda, roubo, furto, outro modo de
apropriagao abusiva ou qualquer utilizagao nao
autorizada do cartao nao comunicadas nos termos
do nGmero anterior. -
5. REALIZACAO DE OPERACOES
51A validagdo do Cartao no posto de carregamento
serve de quitagao da parte do CLIENTE, para todos
os efeitos legais, do recebimento dos produtos e/ou
servicos, sendo da total responsabilidade do
CLIENTE a entrega ou uso indevido por terceiros
dos cartoes fornecidos ao abrigo deste Contrato.
52 Cada Cartao é exclusivamente valido para o
CLIENTE nele referido ou autorizado e /ou veiculo
nele identificado.
53 Caso o posto de carregamento esteja offline
podera nao ser possivel a validagao do Cartao, sendo
essa situagao da responsabilidade do Operador de
Pontos de Carregamento (OPC) do posto de
carregamento em causa.
54 O posto de carregamento utilizado nao validara o
Cartao, sempre que detetar qualquer anomalia no
mesmo, isto &, se o Cartao tiver caducado, estiver
danificado ou tiver sido invalidado.
55 Se por qualquer motivo o Cartao nao funcionar,
nomeadamente por falta de comunicagao, plafond
excedido, documentos vencidos, cartao
desconhecido ou deteriorado, a LUZIGAS n3o sera
responsabilizada.
6. DURACAO

1 O contrato entra em vigor apés a adesdo do
CLIENTE e a subsequente aceitagao da adesac por
parte da LUZIGAS e a remessa dos cartoes para o
CLIENTE.
6.2 Sem prejuizo de outras disposicoes destas
Condi¢es Gerais, o Contrato durara por tempo
indeterminado, podendo ser denunciado a todo o
tempo por qualquer das partes, mediante
comunicacao enviada a parte contraria por carta
reglstada com aviso de recegao, com a antecedéncia
minima de 20 (vinte) dias relativamente 3 data em
que se pretende que o contrato cesse os seus efeitos.
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7. PRECO

71O CLIENTE obriga-se a pagar o Prego definido
nas Condi¢Ges Particulares ou cutro que venha a ser
definido pela LUZIGAS, nos termos expressamente
previstos no presente contrato.

7.2 Sem prejuizo de poderem vir a ser estabelecidas
condi¢oes bonificadas na faturagdo apresentada
periodicamente para liquidagdo, os pregos e demais
condigSes dos fornecimentos serao os que, a data,
forem praticados pela LUZIGAS, conforme precéario
disponivel em www luzigas pt.

7.3 A LUZIGAS podera introduzir nos termos do
Ponto 102 e sem prejuizo do disposto no ponto
anterior, alteraces ao Preco a pagar pelo CLIENTE,
de5|gnadamente nas seguintes situagoes: (i) no caso
de alteragdes ao quadro legislative e regulamentar
aplicavel, inclunde as que impliquem para a
LUZIGAS uma obrigacao de suportar ou cobrar
quaisquer custos, encargos, taxas ou Impostos; (D)
no caso de alteragao dos custos de aquisi¢ao de
energia elétrica ou outros custos que tenham
implicaga@o no prego final ao cliente de acordo com a
formulagao de pregos definida pela LUZIGAS; GiD
no inicio de cada ano civil, em virtude de atualizagao
do Preco devido pelo CLIENTE, com base no IPC
referente ao ano anterior publicado pelo INE.

8. FATURACAO

8.1 A faturagao sera emitida em nome do CLIENTE
e preferencialmente com periodicidade mensal,
condicionada a disponibilidade de dados por parte da
EGME (MOBIE), e de acordo com os demais
termos constantes das Condi¢oes Particulares.

82 Os pagamentos serao efetuados a LUZIGAS pelo
CLIENTE, através de débito direto em conta
de5|gnada pelo proprio, para a transferéncia para a
conta bancaria indicada pela LUZIGAS. Para o efeito,
por meio do formulario de adesao de que estas
CondigGes sao anexo, o CLIENTE autoriza a
LUZIGAS a proceder ao débito automatico em conta
bancaria dos valores em divida na data do seu
vencimento, indicando a Entidade Bancaria e a sua
dependéncia.

83 O CLIENTE devera comunicar por escrito a
LUZlGAS com 10 (dez) dias de antecedéncia
relativamente ao encerramento do periodo de
faturacdo, gualquer modificacao da conta bancaria
previamente indicada, bem como qualquer alteracao
do seu domicilio. Qualquer comunicagao de alteragao
enviada apos o termo deste prazo apenas produzira
efeitos a partir do periodo de faturagao seguinte.
8.4 A LUZIGAS reserva o direito de modificar os
periodos de faturagac e de cobranca das operagoes,
bem como de determinar em cada momento a
exigibilidade, o montante ou a modificagdo das
garantias necessérias para garantia do limite de
crédito para aquisicdes atribuido ao  CLIENTE,
mediante comunicacao prévia ao CLIENTE com
antecedencia minima de 15 (qulnze) dias. Em caso de
prestagao de gararjtla(s) espeual(als) pelo CLIENTE
a favor da LUZIGAS, esta tera o direito de, por uma
ou mais vezes, exigir do CLIENTE a medificagao dos
respetivos termos e/ou o refor¢co do montante

coberto, se a(s) mesma(s) se tornar(em)
insuficiente(s) ou se revele(arem) inadeguada(s), de
acordo com a livre apreciagao da LUZIGAS, baseada,
nomeadamente, no volume dos abastecimentos
e/ou servigos envolvidos.

O aumento do nimero de cartdes requisitados
confere sempre 3 LUZIGAS o direito de exigir o
reforco do montante coberto por garantla(s)
especifica(s)..

86 A LUZIGAS atribui ao CLIENTE, um consumo a
crédito (plafond), sucessivamente renovado apenas
nos casos em que o CLIENTE proceda ao
pagamento atempado e regular de todas as faturas
emitidas pela LUZIGAS, até ac limite maximo
previsto nas Condi¢oes Particulares do Contrato. O
limite de crédito pode ser alterado pela LUZIGAS de
acordo com o Ponto 10.2. i

8.7 Na fatura emitida pela LUZIGAS ao CLIENTE
apenas constarao dados agregados para o pericdo de
faturagao em causa sendo que, caso o CLIENTE
pretenda, podera aceder ao seu consumo detalhado,
para o mesmo periodo de faturacao, pela linha
telefonica 808 203 825

8.8 O CLIENTE devera comunicar imediatamente a
LUZIGAS a existéncia de qualquer erro ou
irregularidade nas faturas que lhe sejam enviadas,
para os contactos indicados no Formulario de
Ades3o, sob pena de, findos 7 (sete) dias a contar da
data de um débito em conta, sem que seja recebida
qualquer reclamacgdo escrita do mesmo, se
considerar que o pagamento foi aceite.

8.9 O CLIENTE aceita expressamente o servico de
faturagao eletronica, dando cumprimento aos
termos e condi¢des previstos no Decreto-Lei no
256/2003, de 21de outubro que, possibilita a emissao
e conservagao de faturas e documentos
equivalentes por via eletronica assim como, no
Decreto-Lei no 196/2007, de 15 de maio que, regula
as condigGes técnicas para a emissao, conservagao e
arquivamento das faturas ou documentos
equivalentes emitidos por via eletronica, nos termos
do CIVA.

8.10 O CLIENTE deve manter a sua caixa de correio
eletrénico disponivel para a respetiva recegao e
comunicar de imediato qualquer alteragao de
enderego que pretenda efetuar.

11 A faturacao eletronica pede ser cancelada pela
LUZlGAS a todo o tempo, nomeadamente quando
nao seja possivel confirmar a entrega de qualquer
fatura no enderego eletronico indicado pelo
CLIENTE.

9. PAGAMENTO

As faturas emitidas pela LUZIGAS s3o pagas pelo
CLIENTE no prazo de 14 (catorze) dias contados a
partir da data de fecho de faturagao,
obrigatoriamente por débito direto.

10. MODIFICAGCAO DAS CONDICOES

10.1 Sem prejuizo do disposto no Ponto 7.3 do
Contrato, a LUZIGAS reserva o direito de modificar
o conteldo ou teor de qualquer clausula das
presentes Condi¢oes Gerais e/ou Particulares.
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10.2 As modificagSes contratuais sao previamente
comunicadas por ao CLIENTE e consideram-se
aceites se, no prazo de 20 dias contados a partir da
comunicagao ao CLIENTE, n3o houver oposigao
escrita e/ou resolucdo do presente contrato pelo
CLIENTE. -

11. INFORMAGOES

M1 O CLIEENTE é informado das condigoes
contratuais antes da celebragao do presente
contrato, nos termos legais aplicaveis.

2 O CLIENTE pode, sem custos adicionais,
consultar informagao atualizada sobre o seu
consumo e, pregos, ciclos e tarifas a data praticados,
no a@mbito dc presente contrato, na sua area de
cliente, através do sitio na internet www.luzigas pt.
N3 No caso de o CLIENTE pretender obter
informacgdes nao dlsponlvels em www.luzigas.pt,
poderé fazé-lo através do endere¢co de correio
eletronico  mobilidade.eletrica@luzigas pt, por
formulario de pedldo de esclarecimento na sua area
de cliente, no sitio na internet em www luzigas pt ou
contacto teleféniqo para o nimero 808 203 825.
N4 A LUZIGAS obriga-se a prestar os
esclarecimentos solicitados pelo CLIENTE num
prazo nunca superior a 5 (cinco) dias.

12. INCUMPRIMENTO

121 A falta de pagamento, nos prazos previstos, de
qualquer valor devido a LUZIGAS confere-lhe o
direito de proceder ao cancelamento imediato do uso
dos cartoces em poder do CLIENTE, de suspender ou
cortar todos os fornecimentos.

122 Em caso de cancelamento do uso dos cartoes
e/ou interrupgao de todos os fornecimentos nos
termos do nUmero anterior, a LUZIGAS nao ficara
obrigada a retomar o fornecimento se o CLIENTE
nac realizar todos os pagamentos em divida,
incluindo os juros de mora e todas as despesas
resultantes da interrupgdo e da eventual reposicao
do fornecimento.

12.3 O atrasc no pagamento de qualquer obrigacao
pecuniaria dara lugar a aplicagao de juros moratcrios,
calculados com base na taxa fixada nos termos do
artigo 559¢ do Cédigo Civil, acrescida de nove
pontos percentuais, sem prejuizo do nlmero
anterior.

124 A cobranga judicial de dividas que sejam
decorrentes de incumprimento do Contrato pelo
CLIENTE importa para este o pagamento de todos
os custos e encargos, incluindo custas judiciais,
honorérios de advogados e agentes de execugao e
quaisquer outros que decorram da cobranga
coerciva da divida.

13. CESSACAO DO CONTRATO

131 A LUZIGAS podera ainda, em qualquer
momento, suspender ou resolver com efeitos
imediatos o Contrato, sem por isso ficar obrigada ao
pagamento de qualquer indemnizagao, mediante
comunicagao enviada por carta registada com aviso
de recegao, quando: () o CLIENTE n3o efetue
qualquer pagamento no prazo devido; (i) existindo
garantias especiais, as responsabilidades do

CLIENTE excedam o montante da garantia ou
arantias prestadas;
%ii) em caso de declaragao de faléncia ou insolvéncia
do CLIENTE ou sujeigao do mesmo por iniciativa
propria ou de terceiro a processo de insolvéncia ou
qualquer medida de recuperagdo; (iv) quando tal se
torne necessario ou conveniente em consequéncia
de qualquer exigéncia, determinagao, imposigao,
indicagao ou recomendagao de entidades oficiais
competentes; e (v) caso, por decisao da LUZlGAS o
programa de aceitagdo de cartdes deixe de ser
utilizado.
13.2 O CLIENTE podera resclver o Contrato com
efeitos imediatos, por carta registada com aviso de
recegao, se a LUZlGAS por motivos completamente
alheios ao CLIENTE, nao cumprir com as suas
obrigacGes contratuais perante os Operadores de
Pontos de Carregamento (OPC), nomeadamente, a
obrigacao do pagamento pontual e regular das
faturas emitidas pelos OPC a LUZIGAS (ha
qualidade de CEME), referentes aoc servigo por eles
prestado e que, consequentemente, restrinam por
completo, o acesso a utilizagao dos Pontos de
Carregamento pelo CLIENTE.
13.4 A extingao do Contrato importa o vencimento
automatico de todas as obrigagoes existentes entre
as partes.
135 Em caso de nao satisfagao pelo CLIENTE, no
prazo de 30 dias, do previsto na Ponto 85 quanto a
modificagdo ou ac refor¢o das garantias necessarias
para a garantia do limite de crédito para aquisi¢oes, a
LUZIGAS podera resolver imediatamente o
Contrato de adesao, por carta registada com aviso
de rececdo. _
14. PROTECAO DE DADOS PESSOAIS
141 Os dados pessoais relativos ao CLIENTE,
recolhidos no ambito do presente contrato, sao
processados automaticamente e destinam-se a
execugao do objete do Contrato, o que inclui, para
esse efeito, todos os atos necessérios & sua gestao
comercial e administrativa. Os referidos dados
pessoais poderao ainda, salvo oposicao por escrito do
CLIENTE, ser utilizados para a realizagac de agoes
comerciais pela LUZIGAS e transmitidos, com essa
finalidade, a empresas controladas pela LUZIGAS,
desde que tais agoes digam respeito a bens ou
servicos, relacionados com o presente contrato, bem
como transmitidos a terceiros com o consentimento
escrito do CLIENTE.
142 O CLIENTE, quando devidamente identificado,
tera acesso a informagdc que lhe diga respeito,
diretamente nos locais de atendimento ou mediante
pedido escrito, bem como, a sua retificagao, nos
termos da |eg|s|agao apllcavel (Regulamento Geral
de Protec¢ao de Dados) e de acordo com a Politica de
Privacidade da  LUZIGAS, disponivel em
www luzigas.pt.
14.3 Qualquer alteragao dos elementos constantes
do presente Contrato relativos a identificagao do
CLIENTE, deve ser comunicada por este a LUZIGAS
mediante notificagao por escrito, devendo ainda o
CLIENTE apresentar comprovativo da alteragao
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verificada, quando tal lhe for solicitado pela
LUZIGAS. )

144 A LUZIGAS fica autorizada a proceder ao
tratamento dos dados pessoais do CLIENTE nos
termos da legislagac aplicavel.

15. RECLAMACOES

151 O CLIENTE podera apresentar reclamagGes por
escrito, com identificagao do nome completo e de
documento identificativo, devendo sempre juntar
toda a documentagao relevante.

152 As reclamagdes poderao ser apresentadas: (i)
por correio normal dirigido a LUZIGAS (i) no livro de
reclamagdes disponivel na sede da LUZIGAS; Gi) no
livro de reclamagoes eletrénico, através do sitio na
internet em www.livroreclamacoes.pt.

153 O tratamento das reclamagdes sera gratuito
para o CLIENTE.

16. LEl APLICAVEL

161 As presentes Condigées Gerais sao regidas pela
Lei Portuguesa.

162 Para a resolugdo de quaisquer litigios
emergentes da interpretagdo ou execugac do
presente contrato, as partes elegem o foro da
comarca de Faro, com expressa renlncia a qualquer
outro.

Tomei conhecimento.

O Cliente,
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