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1. Objeto e Acesso a Rede

1.1.0 objeto do Contrato é o fornecimento de
energia pela LUZIGAS ao Cliente, nos
termos das CondicGes Particulares e das
Condi¢des Gerais (“Contrato”).

1.2.As CondicOes Particulares identificam os
pontos de consumo do Cliente abrangidos
pelo fornecimento, bem como outros
elementos, como o nivel de tensdo de
fornecimento da energia elétrica, a poténcia
contratada, o nivel de pressdo de
fornecimento de gas, o escaldo de consumo
de gés, o perfil de consumo de energia, € a
periodicidade de faturagao.

1.3.E vedado ao Cliente utilizar a energia
elétrica/gas fornecido para uso distinto
daguele para que foi contratado, néo
podendo ceder, alienar ou colocar a
disposicdo de terceiros essas energias.

1.4.No ambito do Contrato, a LUZIGAS presta
igualmente ao Cliente 0s servigos
mencionados nas Condi¢bes Particulares
que sejam especificamente acordados, em
relacdo a produtos divulgados através do
seu sitio na Internet ou em brochuras
promocionais.

1.5.A celebracdo do Contrato pressupde que 0
Cliente  expressamente  autorize a
LUZIGAS para que esta, em sua
representacdo, promova junto do operador
da rede de distribuicdo todas as acOes
necessarias a ativacdo, alteracdo e demais
acoes relacionadas com a gestdo do ponto
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de fornecimento, bem como proceda a
consulta das suas caracteristicas técnicas.

1.6.A LUZIGAS, com o objetivo de levar a
cabo o fornecimento de energia contratado
e dando cumprimento as obrigacdes
legais/regulamentares,  transmitird  ao
operador da rede de distribuicdo todos os
dados do Cliente necesséarios a esse fim. O
Cliente  autoriza  expressamente  a
transmissdo desses dados nos termos
consignados, aceitando a sua incorporagao
no registo do ponto de entrega, obrigando-
se a fornecer todos o0s documentos
necessarios a realizagdo do registo junto do
referido operador.

2. Duracéo
2.1.0 Contrato entra em vigor na data da sua
assinatura e terd a duragdo de 1 (um) ano,
renovando-se sucessivamente por iguais
periodos se nenhuma das Partes notificar a
outra por carta registada com aviso de
rececdo, com 60 (sessenta) dias de
antecedéncia relativamente & data da sua
cessagdo, da oposicao a sua renovagao.
2.2.0 Contrato produzira efeitos, em relacdo a
cada um dos Pontos de Consumo
individualmente considerados, na data em
que:
a) Reunirem as condicOes legais de acesso
ao fornecimento de energia por
comercializadores livres, incluindo os
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procedimentos  de
comercializador;
b) A instalacdo de utilizagdo de energia se

mudanga  de

encontrar no estado de
conservagdo/funcionamento  definido
nas regras técnicas/de seguranga
aplicaveis; e,

c) Se iniciar o fornecimento efetivo de
energia elétrica e/ou gas.

2.3.0 Cliente seré notificado da data de inicio
do fornecimento.

2.4.Sempre que, previamente a celebragdo do
Contrato, a instalacdo de utilizacdo de gas
do Cliente se encontrar desligada ou tenha
havido modificacdo da titularidade da
mesma, esta devera, legalmente, ser
submetida a uma inspecdo a realizar por
entidade  inspetora  reconhecida e
credenciada pela Direcdo-Geral de Energia
e Geologia (DGEG) e a promover pelo
Cliente, que suportard 0s respetivos
encargos.

3. Preco

3.1.0 Cliente obriga-se a pagar 0 Prego
definido nas Condigdes Particulares de cada
produto fornecido nos termos do Contrato.

3.2.A LUZIGAS pode introduzir, nos termos da
Clausula 10, alteragdes no Preco a pagar
pelo Cliente, incluindo:

a) No caso de alteragdo as tarifas
publicadas pela Entidade Reguladora
dos Servigos Energéticos (ERSE), seja
ao seu valor ou a propria estrutura
tarifaria, nomeadamente pela sua
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recomposi¢cdo ou introducdo de novos
componentes;

b) No caso de alteragbes ao quadro
legislativo e regulamentar aplicavel,
incluindo aquelas em virtude das quais a
LUZIGAS se encontre obrigada a
suportar ou cobrar quaisquer custos,
encargos, taxas ou impostos;

c) No caso de alteracdo dos custos de
aquisicdo de energia elétrica e/ou gas,
nomeadamente as condigdes de acesso a
rede estabelecidas pela LUZIGAS com
0 operador da rede de distribui¢do, bem
como de modificagdo do perfil de
consumo especificado nas Condigdes
Particulares para o fornecimento de
energia elétrica e/ou gas;

d) No inicio do ano civil, em virtude de
atualizacdo do Preco com base no indice
de Precos no Consumidor sem habitacéo
publicado pelo INE.

3.3.Caso o Cliente tenha optado pelo Tarifario
indexado ao mercado OMIE, o preco da
energia tera como referéncia os precos
médios do OMIE verificados no més de
faturacdo.

4. Leitura de Consumos, Faturacéo

41.A LUZIGAS faturarda com base nas
quantidades apuradas pelo operador de rede
de distribuicdo. Néo existindo leituras, a
LUZIGAS reserva-se no direito de faturar
com base em estimativas de consumo de
acordo com o Guia de Medigéo, Leitura e
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Disponibilizacdo de Dados. No caso de
alteracdo do titular do Contrato, a
LUZIGAS  utilizarda  critérios  de
proporcionalidade para aferir os consumos
de cada um dos intervenientes.

42.A periodicidade da faturacdo sera a
indicada nas CondicGes Particulares, sendo
fixada como data-valor da faturacéo, a data
de emisséo da fatura. As faturas detalhardo
0S CONSUMOS € 0S precos contratados.

4.3.As faturas serdo remetidas para a morada de
correspondéncia indicada pelo Cliente e
constante nas Condigdes Particulares.

4.4.Considera-se data de pagamento, aquela em
gue é creditado o valor da fatura na conta
bancéria da LUZIGAS.

4.5.0s atrasos de pagamento de qualquer fatura
ficam sujeitos & cobranca de juros de mora
a taxa legal em vigor, calculados a partir do
dia seguinte ao do vencimento da fatura e
debitados em fatura subsequente.

46.0 Cliente e o Titular do Pagamento
constituem-se devedores solidarios dos
montantes faturados no ambito do
Contrato.

47.0 Cliente tem direito de acesso e
utilizacdo, e a LUZIGAS o dever de
disponibilizar a fatura eletronica, desde
gue expressamente o solicite nas
Condigdes Particulares. Ao aderir a fatura
eletronica, o Cliente passard a receber a
fatura exclusivamente em formato
eletronico.

48.0 Cliente obriga-se a comunicar a
LUZIGAS a alteragdo do endereco de
correio eletronico e a manter a sua caixa
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de correio disponivel para rececionar as
faturas eletrdnicas.

4.9.A LUZIGAS podera a todo o momento
suspender ou cessar 0 acesso a fatura
eletrénica, nomeadamente nos casos de
impossibilidade de entrega da mesma
através de enderego eletronico indicado
pelo Cliente.

4.10. O Cliente podera a qualquer momento
cancelar a adesdo a fatura eletrénica,
através do envio de comunicacdo escrita
para a LUZIGAS, passando a receber a
fatura em papel na morada de
correspondéncia.

5. Acertos de Faturacéo

51.A LUZIGAS procedera a acertos de
faturacdo motivados, designadamente, por
situacBes de anomalia de funcionamento
dos contadores, procedimento fraudulento,
faturacdo baseada em estimativa de
consumo, correcdo de erros de medicdo,
leitura e faturacdo. O valor de acerto deve
ser liquidado em prazo idéntico ao
estipulado para pagamento da fatura que o
incluir.

5.2.  Os acertos de faturacdo subsequentes a
faturacdo que tenha tido por base a
estimativa de consumos, utilizardo, para o
efeito, os dados disponibilizados pelos
operadores das redes de distribuicdo de
energia elétrica e/ou gés, recolhidos a partir
da leitura direta dos equipamentos de
medicéo.
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53. A LUZIGAS nio se responsabiliza
pela inobservancia do disposto no ndmero
anterior caso ndo seja possivel, por facto
imputavel ao Cliente, obter os dados de
consumo recolhidos a partir da leitura direta
dos contadores.

5.4. Em acertos de faturacdo a que nao
tenha dado origem, o consumidor pode
pedir o pagamento em prestacoes, sendo
este automaticamente aplicado quando o
valor do acerto seja igual ou superior a 25%
do valor médio mensal da faturagdo dos
Gltimos 6 meses.

6. Pagamento e Caucéo

.As faturas emitidas pela LUZIGAS devem
ser pagas pelo Cliente no prazo de 10 (dez)
dias Gteis contados a partir da data da sua
emissdo, através de Débito Direto,
Transferéncia Bancéria, pagamento por
multibanco, Payshop, CTT ou junto de
agente comercial, conforme estipulado nas
Condigdes Particulares.

6.2.A falta de pagamento pode implicar a
interrupcdo do fornecimento de energia e
constitui causa de resolucéo contratual nos
termos da Clausula 14.

6.3.Previamente a interrup¢do do fornecimento

de energia em consequéncia da mora do

Cliente, a LUZIGAS enviara com uma

antecedéncia minima de 20 (vinte) dias

relativamente & data em que a interrupgéao
venha a ter lugar, uma comunicagao escrita,
incluindo atraves de correio eletronico no
caso de o Cliente o ter disponibilizado

6.

p—
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previamente, com o respetivo fundamento e
indicagdo dos meios que o Cliente tem ao
dispor para a evitar.

6.4.Em caso de interrupcdo do fornecimento, a

LUZIGAS no ficara obrigada a retoma-lo
se o Cliente ndo realizar todos os
pagamentos em divida, incluindo juros de
mora e as despesas resultantes da
interrupcdo e da eventual reposigdo do
fornecimento.

6.5.A interrupcdo do fornecimento de energia

por facto imputdvel ao Cliente ndo
suspende a faturagdo de custos e encargos a
suportar pelo Cliente a que a LUZIGAS
esteja obrigada por Lei, nomeadamente
encargos de poténcia de energia elétrica, o
termo tarifario fixo e a capacidade utilizada
de gas.

6.6.Antes do inicio do fornecimento, durante a

vigéncia do Contrato ou nas situagles de
restabelecimento do fornecimento, na
sequéncia de interrupcdo decorrente de
incumprimento contratual imputavel ao
Cliente, a LUZIGAS reserva-se no direito
de solicitar a prestacéo de caucdo, podendo
igualmente solicitar a sua atualizacdo ou o
seu reforco, em funcdo da alteracdo do
Preco nos termos previstos. O valor minimo
da caucdo correspondera a faturacdo de um
periodo de consumo de noventa dias,
considerando o consumo estimado do
Cliente.

6.7.A caucdo sera acionada pela LUZIGAS

para satisfacdo do seu crédito, durante a
vigéncia do Contrato ou apds a sua
denuncia, caso subsistam dividas por
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regularizar. Caso contrario, sera restituida
no prazo maximo de sessenta dias, apos
verificacdo de boa cobranga do pagamento
devido pelo fornecimento até final do
Contrato e/ou pela cessacéo antecipada.

7. Medicéo

7.1.0s operadores das redes de distribuicdo de
energia sdo responsaveis pela leitura dos
equipamentos de medigdo dos Pontos de
Consumo.

72.A comunicagdo das leituras  dos
equipamentos de medig&o pode ser efetuada
pelo Cliente através dos meios
disponibilizados para o efeito pelos
operadores das redes de distribuicdo de
energia.

7.3.A LUZIGAS pode verificar, sempre que o
deseje, a leitura dos equipamentos de
medicao dos Pontos de Consumo, bastando
para tal avisar o Cliente com 5 (cinco) dias
de calendério de antecedéncia.

7.4.Se durante 6 (seis) meses consecutivos, por
facto imputével ao Cliente, ndo tiver sido
possivel efetuar a leitura dos equipamentos
de medicdo de algum(ns) ou todos o0s
Pontos de Consumo, a LUZIGAS terd o
direito de exigir ao Cliente que este, no
prazo de 5 (cinco) dias Uteis, proceda a
marcagdo junto do operador de rede de
distribuicdo, de uma data para o efeito e
consequentemente ao pagamento do servigo
de leitura extraordinaria, que tera o valor
correspondente a um por cento do valor da
faturacdo meédia.
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7.5.No caso de o Cliente ndo proceder nos

7.6.

1.7.

8.1.

termos do numero anterior, pode o operador
da rede de distribuicdo respetiva efetuar a
expensas do Cliente, a interrupcdo do
fornecimento de energia ao(s) Ponto(s) de
Consumo no prazo maximo de 20 (vinte)
dias apdés a notificagdo a que alude o
nUmero anterior.

Os erros de leitura dos equipamentos
de medicdo dos Pontos de Consumo
resultantes de qualquer anomalia verificada
no respetivo equipamento, que ndo tenham
origem em procedimento fraudulento, serdo
corrigidos em fungdo da melhor estimativa
do fornecimento durante o periodo em que
a anomalia se manteve. Esta estimativa sera
calculada pelo operador da rede de
distribuicdo respetiva de acordo com a
regulamentacao aplicavel.

Qualquer procedimento suscetivel de
falsear o funcionamento normal ou a leitura
dos equipamentos de medicdo do(s)
respetivo(s) Ponto(s) de Consumo constitui
um incumprimento do Contrato, podendo o
Cliente incorrer em responsabilidade civil
e/ou criminal.

Obrigactes de seguranca do Cliente

O Cliente obriga-se a promover as
inspecOes periddicas nos termos e prazos
estabelecidos na legislacdo aplicavel,
nomeadamente sempre que a instalacdo seja
objeto de alteracbes ou reparacdes,
incluindo no caso em que a instalacdo se
encontre localizada nas partes comuns de
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condominios ou imoveis constituidos em conexos e a LUZIGAS tem o dever de
regime de propriedade horizontal. prestar e divulgar informacéo relevante

8.2.Caso seja detetada qualquer avaria ou fuga para o Cliente.
na instalacdo de utilizacdo de gas do c¢) Visitas: o Cliente tem o direito a que as
Cliente, este deve proceder ao imediato visitas as suas instalagbes sejam
corte do abastecimento de gas, de acordo combinadas por acordo com a
com as regras de seguranga em vigor e LUZIGAS, para 0 que esta deve
imediatamente comunicar a ocorréncia a comunicar com o operador da rede de
LUZIGAS. distribuicdo cujos técnicos efetuardo as
8.3.Em caso de avaria ou fuga na instalacéo de visitas.
utilizagdo de g&s pelo Cliente, o 9.2.Em caso de solicitacdo de informacéo e/ou
fornecimento sera imediatamente suspenso, apresentacdo de reclamacles, a resposta
sendo restabelecido apds a reparacdo da pela LUZIGAS néo devera exceder o prazo
avaria e/lou a eliminagdo da fuga e de 15 (quinze) dias Uteis.
certificacdo da instalacdo por entidade 9.3.0 fornecimento observard os padrfes de
devidamente habilitada. qualidade de servigo definidos para o

sector, sendo as eventuais compensacGes
atribuidas pelo operador de rede de

9. Qualidade de servico distribuicdo que resultem do
incumprimento dos padrdes de qualidade de

9.1.0s parametros de qualidade de servigo de servico, serdo  nos  termos  dos
natureza comercial a que a LUZIGAS, na Regulamentos das RelacGes Comerciais do
qualidade de comercializador livre de Setor Elétrico e do Setor do Gas Natural
energia elétrica e de gas, se encontra adstrita pagas ao Cliente através do crédito do

sdo, nomeadamente, 0s seguintes: respetivo valor em fatura de fornecimento
a) Atendimento: a LUZIGAS disponibiliza subsequente.
aos Clientes meios de atendimento: 9.4.A responsabilidade da LUZIGAS esta

presencial em centros de atendimento; limitada, em qualquer caso, aos danos que
sistema de atendimento telefonico resultem diretamente do incumprimento
centralizado; e por escrito, incluindo com dolo, de obrigac6es contratuais, por si
correio eletrénico. Ou por representantes, agentes, auxiliares ou

b) Prestacdo de informacdo: o Cliente tem quaisquer outras pessoas que utilize para o
0 direito de solicitar quaisquer cumprimento das suas obrigacdes.

informagdes sobre aspetos técnicos ou
comerciais relacionados com o servico  10.Modifica¢cdes Contratuais
de fornecimento de energia e servigos
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10.1.A poténcia contratada, discriminagéo
horéria e ciclo horério sdo as definidas pelo
Cliente e constantes das Condigdes
Particulares. O Cliente terd direito a
modificar a poténcia contratada, a
discriminacdo horaria e o ciclo horério,
devendo para tal fazer um pedido e remeté-
lo & LUZIGAS que, caso seja necessario,
transmitird este pedido ao operador da rede
de distribuicéo.

10.2.Quaisquer  alteracbes da  poténcia
contratada, da discriminacdo horaria ou do
ciclo horério, s6 produzirdo efeitos a partir
da data da ativacdo comunicada pelo
operador da rede de distribuicéo, e poderéo
levar a uma modificag¢do do Preco, a qual
serd comunicada ao Cliente nos termos
desta Clausula, ficando a cargo do Cliente
0 pagamento de todos o0s custos
necessarios para efetivar as alteracdes, em
particular o custo de quaisquer
modificacdes técnicas que venham a ser
necessarias.

10.3.As  modificagbes  contratuais  sdo
previamente comunicadas por escrito ao
Cliente e consideram-se aceites se no prazo
de vinte dias a contar da recec¢do daquela
comunicagdo, o Cliente ndo resolver o
Contrato, entrando as mesmas em vigor a
partir da data definida pela LUZIGAS para
o efeito.

10.4.Sempre que uma modificacdo ao contetido
ou teor de qualquer clausula deste
Contrato, constitua uma vantagem objetiva
para o Cliente, ndo é aplicavel o disposto
no numero anterior.
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10.5.Para adesdo a tarifa social o titular do
contrato deverd ser beneficiario do
rendimento social de insercédo, beneficiario
do subsidio social de desemprego,
beneficiario de abono de familia,
beneficiario da penséo social de invalidez,
beneficiario da penséo social de velhice ou
ser identificado como cliente final
economicamente vulneravel. A mesma €
aplicada a contratos com poténcia igual ou
inferior a 6.9 kVA. O pedido de tarifa
social devera ser acompanhado de um
comprovativo dos beneficios
anteriormente mencionados.

11. Cessacdo do Contrato

11.1.Sem prejuizo das causas previstas na Lei,

o0 Contrato pode cessar antecipadamente:

a) Por acordo das Partes, a qualquer
momento;

b) Por iniciativa da LUZIGAS, por
incumprimento de qualquer obrigagéo
emergente do Contrato, entre as quais,
mas ndo exclusivamente, a falta de
pagamento ou falta de pagamento
atempado, assim como o incumprimento
de qualquer obrigagédo que a legislacdo
e/ou os respetivos regulamentos em
vigor imponham ao Cliente como
utilizador do servico, em especial a
manipulacdo dos aparelhos e 0 uso da
energia fornecida para outros fins que
ndo os estabelecidos no Contrato;

¢) Por iniciativa de qualquer Parte, no caso
de existir uma impossibilidade por parte

LIG0034
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11.2.A

da LUZIGAS de fornecer energia ao
Cliente, por causas que ndo lhe sédo
imputaveis, por periodo superior a 30
(trinta) dias;

d) Por iniciativa da LUZIGAS, por falta de
prestacdo, reconstitui¢éo, atualizagéo ou
reforco de caucdo quando exigida, ou
perante a declaragdo de insolvéncia,
liquidacdo ou apresentacdo de Processo
Especial de Revitalizacdo pelo Cliente;

e) Por iniciativa da LUZIGAS, quando
perante a interrup¢do do fornecimento
de energia por facto imputavel ao
Cliente, que se prolongue por um
periodo superior a 10 (dez) dias;

f) Por iniciativa da LUZIGAS, no caso de
impedimento do inicio do fornecimento
de energia por facto imputavel ao
Cliente que se prolongue por periodo

de energia elétrica prevista fornecer,
calculada desde a data da cessacdo
antecipada até ao termo contratualmente
previsto para o Contrato, tendo por base a
energia efetivamente fornecida e faturada e
o0 tempo decorrido.

11.3.A cessacdo do Contrato por qualquer das

12.

Partes, com exce¢ao da situagéo prevista na
alinea h) da clausula 11.1, considera-se
efetuada pelo envio de carta registada, com
a antecedéncia minima de 10 (dez) dias em
relacdo a data prevista para producdo de
efeitos, sem prejuizo da sua ativacdo ser
posterior por acdo do operador da rede de
distribuicdo, caso em que o Contrato
manter-se-4 valido até esse momento.

Cessao da Posi¢do Contratual

superior a 30 (trinta) dias apds entrada 12.1. A LUZIGAS pode livremente ceder, sub-

em vigor do Contrato;

g) Por iniciativa da LUZIGAS, no caso de
verificacdo de divida do Cliente em
relacio a qualquer ponto de
fornecimento;

h) Por livre denuncia, a todo o tempo, por

iniciativa de uma Parte, mediante

comunicacdo a Parte contréria, por carta

registada com aviso de rece¢do, com 30

(trinta) dias de  antecedéncia

relativamente a data da cessagéao.

cessacdo do Contrato com 0s

fundamentos constantes nas alineas b), d),

e) e g), confere & LUZIGAS o direito a

compensagdo, no valor resultante do

produto de € 5 (cinco euros) por cada MWh

13.

13.1.

rogar ou transferir por qualquer forma, total
ou parcialmente, a qualquer sociedade com
a qual se encontre em relagdo de dominio ou
de grupo, os direitos e obrigacdes
decorrentes do Contrato, bastando que o
comunique em tempo (til ao Cliente, que
desde ja expressamente o consente.

Confidencialidade e dados pessoais

O Cliente e a LUZIGAS comprometem-se
a nao divulgar a terceiros as condigdes
estabelecidas no Contrato ou informagdes
de que tenham tido conhecimento ao abrigo
do mesmo, salvo consentimento escrito da

LIG0034
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ANEXO | - CONDICOES GERAIS

outra Parte ou para efeito de exercicio
legitimo de direito.

Os dados pessoais relativos ao Cliente
recolhidos no ambito do Contrato, séo
processados automaticamente e destinam-
se a execucdo do seu objeto, o que inclui,
para esse efeito, todos 0s atos necessarios a
sua gestdo comercial e administrativa. Os
dados pessoais poderdo ainda, salvo
oposicdo por escrito do Cliente, ser
utilizados para a realizagdo de acles
comerciais pela LUZIGAS e transmitidos
com essa finalidade a empresas controladas
pela LUZIGAS, desde que tais acdes digam
respeito a bens ou servigos relacionados
com os incluidos no ambito do Contrato,
bem como transmitidos a terceiros com o
consentimento expresso escrito do Cliente.
O Cliente, devidamente identificado, tera
acesso a informacao que lhe diga respeito,
nos locais de atendimento ou mediante
pedido escrito, bem como a sua retificacdo,
nos termos da Lei da Protecdo de Dados
Pessoais.
Qualquer  alteracdo  dos  elementos
constantes do Contrato relativos a
identificacdo do Cliente, deve ser
comunicada por este & LUZIGAS mediante
notificacdo por escrito, por telefone ou
presencialmente  em  qualquer loja
LUZIGAS, devendo ainda o Cliente
apresentar comprovativo da alteracdo
verificada, quando tal Ihe for solicitado pela
LUZIGAS.

A LUZIGAS fica autorizada a proceder ao
tratamento dos dados pessoais do Cliente

CONTRATO DE FORNECIMENTO DE ENERGIA ELETRICA

SEM FIDELIZAGAO - Baixa Tensdo Normal

13.6.

14.

14.1.

14.2.

nos termos da Lei da Protecdo de Dados
Pessoais e a disponibilizar esses dados aos
operadores das redes para cumprimento das
obrigacGes emergentes do Contrato, na
medida em que tal for necesséario para
garantir ao Cliente um fornecimento em
condicdes de seguranca adequadas.

Caso tal seja autorizado pelo Cliente, o
acesso de outro comercializador aos dados
do Cliente deve ser efetuado nos termos da
legislacdo e/ou regulamentacéo aplicavel.

Contratacdo a Disténcia e Domicilio
Convencionado

O Cliente aceita que a LUZIGAS o
notifique, para todos os efeitos previstos no
Contrato, através de correio normal, correio
eletrénico, sms ou em campo auténomo na
fatura (sempre que este meio se revele
adequado a transmissédo de todo

0 conteudo da comunicacdo), bem como
gue o contacte, para efeitos

de comercializacao de quaisquer produtos e
servicos ou qualquer outra finalidade
conexa ou relacionada com o Contrato, por
qualquer daqueles meios ou por Vvia
telefonica.

Em particular o Cliente aceita que as
modificagdes ao Preco a cobrar pela energia
elétrica, g&s e/ou pela prestagdo dos
servicos fornecidos pela LUZIGAS Ihe
possam ser notificadas por escrito, em
campo auténomo, nas faturas a emitir pela
LUZIGAS.

LIG0034
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ANEXO | - CONDIGCOES GERAIS

14.3. As notificagdes do Cliente a LUZIGAS,
para todos os efeitos, nomeadamente legais,
sdo realizadas por correio eletrénico ou por
correio  normal para 0S enderegos Rubrica do Cliente
identificados nas Condigdes Particulares ou
no sitio na Internet, ou junto de loja ou
agente comercial da LUZIGAS.

15. Legislagdo e Resolugéo de Conflitos

151.A este Contrato, incluindo a sua
interpretacdo, aplicacdo e execugdo, bem
como as situagGes omissas, aplica-se a Lei
Portuguesa.

15.2.Para todos os litigios emergentes do
Contrato, fica estipulado o foro da
Comarca de Lishoa, com expressa
renuncia a qualquer outra.

16. Rotulagem

O fornecimento de energia realizado no

ambito deste contrato corresponde a szt
rotulagem de energia  publicada
trimestralmente pela Entidade Reguladora
dos Servicos Energéticos. :
Dados mais recentes: i

0,69% Carvao

5,93% Cogeracdo fdssil

B edlica Outras renovéveis W Carvio
W Hidrica M Residuos solidos urbanos Diesel
I Cogeragdo renovivel [l Cogeragdo fossil W Fueldleo
B Geotermia M Gis natural I Nuclear
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ANEXO Il - INFORMAGAO SOBRE O IMOVEL

TIPO DE CONTRATO OU ATO 501 — CONTRATO DE INICIO DE FORNECIMENTO
N.° IDENTIFICAGAO FISCAL (NIF) NIF

CODIGO PONTO DE ENTREGA (CPE) CPE

CODIGO UNIVERSAL DE INSTALAGCAO (CUI)

CODIGO POSTAL CodpPostal

CODIGO DO DISTRITO (DD)
CODIGO DO CONCELHO (CC)
CODIGO DA FREGUESIA (FF)
IDENTIFICAGAO DO PREDIO
O URBANO
ARTIGO FRACAO
O RUSTICO
ARTIGO SECCAO ARVORE/COLONIA
O OMISSO
O OUTRO
O PROVISORIO
O DESCONHECIDO
QUALIDADE DO CLIENTE
0O 1001 — PROPRIETARIO. USUFRUTUARIO OU SUPERFICIARIO
O 1002 - ARRENDATARIO
O 1003 - SUBARRENDATARIO
O 1004 - OUTROS

N.° IDENTIFICACAO FISCAL (NIF) DO(S) PROPRIETARIO(S)
FACULTEI OS DADOS NECESSARIOS PARA O PREENCHIMENTO DO MODELO 2 DE IMI

O SIM
O NAO

ASSINATURA

DATA

Para o cumprimento do disposto no art.® 125.° do Cddigo do Imposto Municipal sobre Iméveis (CIMI),
comunicaremos a celebracdo deste contrato, as suas alteracdes e os seguintes dados a Autoridade
Tributdria (AT), em conformidade com a Portaria n.° 119-A/2015, de 30 de abiril.
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Ao subscrever esta autorizacdo, estd a autorizar o CREDOR a enviar instrucdes ao seu Banco para debitar
a sua conta e o seu Banco a debitar a sua conta, de acordo com as instrucdes do CREDOR.

Os seus direitos incluem a possibilidade de exigir do seu Banco o reembolso do montante debitado, nos
termos e condicdes acordados com o seu Banco. O reembolso deve ser solicitado até um prazo de oito
semanas, a contar da data do débito na sua conta. Os seus direitos sdo explicados em declaracdo que
pode obter no seu Banco. Preencha por favor todos os campos assinalados com *. O preenchimento dos
camnos assinalados com ** & da resnonsabilidade do Credor

By signing this mandate form, you authorize the CREDITOR to send instructions to your bank to debit your account and
your bank to debit your account in accordance with the instructions from CREDITOR.

As part of your rights, you are entitled to a refund from your bank under the terms and conditions of your agreement with
your bank. A refund must be claimed within 8 weeks starting from the date on which your account was debited. Your rights
are explained in a statement that you can obtain from your bank. Please complete all the fields marked *. Fields marked
with ** must be completed by the Creditor.

REFERENCIA DE AUTORIZAGAO (ADD) NAutorizacaoSDD

A COMPLETAR PELO CREDOR
MANDATE REFERENCE - TO BE COMPLETED BY CREDITOR

IDENTIFICAGAO DO DEVEDOR
DEBTOR IDENTIFICATION

NOME* NomeEnvio

NAME

MORADA* MoradaEnvio

STREET

CODIGO POSTAL* CPEnvio CIDADE* CidadeEnvio PAis* Pais
POSTAL CODE cIy COUNTRY

IBAN* IBAN

IBAN

BIC SWIFT* SWIFT

SWIFT BIC

IDENTIFICAGCAO DO CREDOR

CREDITOR IDENTIFICATION

NOME** LUSIADAENERGIA S.A.

NAME

IDENTIFICAGAO* PT513816666

CREDITOR IDENTIFIER

MORADA** CAMPILHOS - SAO BARTOLOMEU DE MESSINES

STREET

CODIGO POSTAL** CIDADE**  SILVES PAiS** PORTUGAL
POSTAL CODE ciry COUNTRY

AUTORIZAGAO DE PAGAMENTO RECORRENTE

RECURRENT PAYMENT AUTHORISATION

ASSINATURA(S)*
SIGNATURE(S)

Os seus dados, referentes a autorizagdo acima referida, sGo explicados em declaragdo que pode obter no seu banco.
Your rights regarding the above mandate are explained in a statement that you can obtain from your bank.

DATA*
DATE
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ANEXO IV - RESOLUGAO ALTERNATIVA DE LITIGIOS DE CONSUMO

1. CNIACC -Centro Nacional de Informacdo e Arbitragem de Conflitos de Consumo
Morada: Faculdade de Direito da Universidade Nova de Lisboa, Campus de Campolide, 1099-032
Lisboa. Telefone: 21 384 74 84; Email: cniacc@unl.pt; Sitio de internet: www.arbitragemdeconsumo.org
2. CIMAAL - Centro de Informacdo, Mediacdo e Arbitragem de Conflitos de Consumo do Algarve
Morada: Edificio Ninho de Empresas, Estrada da Penha, 8005-131 Faro
Telefone: 289 823 135; Email: apoio@consumidoronline.pt; Sitio de internet: www.consumidoronline.pt
3. Centro de Arbitragem de Conflitos de Consumo do Distrito de Coimbra
Morada: Avenida Ferndo Magalhdes, n° 240, 1° andar 3000-172 Coimbra
Telefone: 239 821 690/239 821 289; Fax: 239 821 690
Email: geral@centrodearbitragemdecoimbra.com:; Sitio de internet:
www.cenfrodearbitfragemdecoimbra.com
4 Centro de Arbitragem de Conflitos de Consumo de Lisboa
Morada: Rua dos Douradores, n° 116 - 2° andar - 1100-207 Lisboa
Telefone: 218 807  030; Email:  juridico@centroarbitragemlisboa.pt;  Sitio  de
infernet: www.centroarbitfragemlisboa.pt
5. Centro de Arbitragem de Conflitos de Consumo da Madeira
Morada: Rua Direita n°® 27 - 1° andar - 9050-405 Funchal
Telefone: 291 750 330; Email: centroarbitragem.sras@gov-madeira.pt; Sitio de intfernet:
www.sith.govmadeira.pt
6. Centro de Informacdo de Consumo e Arbitragem do Porto
Morada: Rua Damido de Gdis, n° 31 - Loja 6 - 4050-225 Porto
Telefone: 225 508 349/225 029 791; Fax: 225 026 109; Email: cicap@miail.telepac.pt; Sitio de internet:
www.cicap.pt
7. Centro Arbitragem de Conflitos de Consumo do Vale do Ave / Tribunal Arbitral
Morada: Rua Capitdo Alfredo Guimaraes, n° 1 - 4800-019 Guimardes
Telefone: 253 422 410; Fax: 253 422 411; Email: triave@gmail.com; Sitio de internet: www.triave.pt
8. Centro Informacédo, Mediacdo e Arbitragem de Consumo (Trib. Arbitral de Consumo)
Braga: Rua D. Afonso Henriques, n° 1 (Edificio Junta de Freguesia da Sé) 4700-030 Braga
Telefone: 253 617 604; Fax: 253 617 605; Email: geral@ciab.pt
Viana do Castelo: Avenida Rocha Paris, n° 103 (Edificio Vila Rosa) 4900-394 Viana do Castelo
Telefone: 258 809 335; Fax: 258 809 389; Email: ciab.viana@cm-viana-castelo.pt; Sitio de internet:
www.ciab.pt
2. Centro de Informacdio, Mediacdo, Provedoria e Arbitragem de Seguros
Lisboa: Avenida Fontes Pereira de Melo n® 11, 9.° esqg. 1050-115 Lisboa
Telefone: 213 827 700; Fax: 213 827 708; Email: geral@cimpas.pt; Sitio de internet: www.cimpas.pt
Porto: Rua Infante D. Henrique n.° 73, 1.° Piso 4050-297 Porto
Telefone: 226 069 910; Fax: 226 094 110; Email: cimpasnorte@cimpas.pt; Sitio de internet:
www.cimpas.pt.
O Cliente pode obter informacdes adicionais no Portal do Consumidor, em www.consumidor.pt.

Rubrica do Cliente
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ANEXO V — FORMULARIO DE INFORMAGCAO SOBRE O DIREITO DE LIVRE RESOLUGAO

1. DIREITO DE LIVRE RESOLUCAO

O Cliente consumidor tem o direito de livre resolucdo do Contrato no prazo de 14 dias de calenddrio, sem
necessidade de indicar qualguer motivo. O prazo para exercicio do direito de livre resolucdo expira 14 dias a
contar do dia seguinte ao dia da celebragdo do confrato. A fim de exercer o seu direito de livre resolugdo,
tem de nos comunicar, através do email geral@luzigas.pt, ou da morada Campilhos, 8375-021 Sdo Bartolomeu
de Messines, a sua decisdo de resolucdo do presente Contrato por meio de uma declaracdo inequivoca,
através de carta ou emdail. Pode utilizar o modelo de formuldrio de resolucdo que abaixo apresentamos. Para
que o prazo de livre resolucdo seja respeitado, basta que a comunicacdo referente ao exercicio do direito
de livre resolucdo seja enviada antes do termo do prazo de resolugdo.

2. EFEITOS DA LIVRE RESOLUGAO

Em caso de resolucdo do Contrato, ser-lhe-do reembolsados todos os pagamentos efetuados, incluindo os
custos de entrega, sem demora injustificada e, em qualquer caso, o mais tardar 14 dias a contar da data em
que formos informados da sua decisdo de resolucdo do presente Contrato. Efetuamos os reembolsos usando
o0 mesmo meio de pagamento que usou na transacdo inicial, salvo acordo expresso em contrdrio da sua
parte. Em qualquer caso, ndo incorre em quaisquer custos como consequéncia de tal reembolso. Se fiver
solicitado que a prestacdo de servicos ou o fornecimento de [gds/eletricidade] comece durante o prazo de
livre resolugdo, pagar-nos-& um montante razodvel proporcional ao que Ihe foi fornecido até ao momento
em que nos comunicou a sua resolugcdo do presente contrato, em relagcdo ao conjunto das prestacoes
previstas no contrato.

3. FORMULARIO DE LIVRE RESOLUCAO
Se quiser resolver o Contrato, exercendo o seu direito de livre resolucdo, pode utilizar o formuldrio abaixo.

Para: LUSIADANERGIA, S.A.
Enderego: Campilhos, 8375-021 SGo Bartolomeu de Messines

Exmos. Senhores,

Pela presente comunico que resolvo o meu contrato de compra e venda relativo ao fornecimento de gds
e/ou eletricidade e/ou prestacdo de servicos.

Solicitadoem: _/_ [

Nome do Cliente:
Endereco do Cliente:
Assinatura do Cliente:
Data: _/_/____

Rubrica do Cliente
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