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1. Objeto
1.1. O presente Contrato tem por objeto o
fornecimento de energia elétrica e/ou gas
natural e/ou servicos de mobilidade
elétrica pela Lusiadaenergia, S.A.,
(“LUZIGAS”) ao Cliente, nos termos das
respetivas Condigdes Particulares e das
presentes Condigdes Gerais (“Contrato”).
1.2. As Condi¢des Particulares especificam a
identificacdo dos pontos de consumo do
Cliente abrangidos pelo fornecimento de
energia elétrica e/ou gas, bem como
outros elementos, tais como o nivel de
tensdo de fornecimento da energia
elétrica, a poténcia contratada, o nivel de
pressdo de fornecimento de gas, o escaldo
de consumo de gas, o perfil de consumo
de energia elétrica e/ou gas, e a
periodicidade de faturagdo de energia
elétrica e/ou gas.
A celebragdo do Contrato pressupde que o
Cliente
LUZIGAS para que esta, em sua

1.3.
expressamente  autorize a
representacdo, promova junto do operador
da rede de distribuigdo todas as acgoes
necessdarias a ativagdo, alteragdo e demais
acoes relacionadas com a gestdo do ponto
de fornecimento, bem como proceda a
consulta das suas caracteristicas técnicas.
O Cliente obriga-se ainda a cumprir as
obrigacdes previstas nas Condicdes de
Utilizagdo da Rede de Mobilidade
Elétrica, definidas pela EGME (Entidade
Gestora da Mobilidade Elétrica), podendo
ser consultadas no sitio da internet da

1.4.

LUZIGAS, em www.luzigas.pt.
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1.5. No ambito do Contrato, a LUZIGAS
disponibiliza igualmente ao Cliente a
prestacdo dos servigos mencionados nas
Condigdes  Particulares que  seja
especificamente acordada, nomeadamente
em relacdo a produtos que sejam
divulgados através do seu sitio na Internet
ou em brochuras promocionais.

2. Duracio

O Contrato entra em vigor na data da sua
assinatura/apds a adesdo do Cliente e
subsequente aceitacdo da adesdo por parte
da LUZIGAS, e tera a duragdo de 1 ano,
renovando-se sucessivamente por iguais
periodos se nenhuma das Partes notificar a
outra por carta registada com aviso de
rececdo, com 30 (trinta) dias de
antecedéncia relativamente a data da sua
cessagdo, da oposicao a sua renovagao.

3. Preco

3.1. O Cliente obriga-se a pagar o Precgo

definido nas Condi¢des Particulares ou

outro que venha a ser definido pela

LUZIGAS, nos termos expressamente

previstos no presente Contrato.

A LUZIGAS pode introduzir, nos termos

da clausula 7, alteracdes no Preco a pagar

pelo Cliente, incluindo:

a) No caso de alteracdo as tarifas
publicadas pela Entidade Reguladora
dos Servigos Energéticos (ERSE), seja

3.2.

ao seu valor ou a propria estrutura

tarifaria, nomeadamente pela sua
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44.

recomposi¢do ou introdugdo de novos
componentes;

b) No caso de alteragdes ao quadro
legislativo e regulamentar aplicavel,
incluindo aquelas em virtude das quais
a LUZIGAS se encontre obrigada a
suportar ou cobrar quaisquer custos,
encargos, taxas ou impostos;

¢) No caso de alteracdo dos custos de
aquisicao de energia elétrica e/ou gas,
bem como de modificacdo do perfil de
consumo especificado nas Condigdes
Particulares para o fornecimento de
energia elétrica e/ou gas;

d) No inicio de cada ano civil, em virtude
de atualiza¢do do Preco devido pelo
Cliente, com base no Indice de Precos
no Consumidor sem habitacdo do ano
anterior, publicado pelo Instituto
Nacional de Estatistica.

4. Faturacao
4.1.

A faturagdo da energia elétrica e/ou gas
sera emitida com uma periodicidade
mensal.

A faturagdo da energia elétrica e/ou gas
tera por base a informacao sobre os dados
de consumo disponibilizados pelo
operador da rede respetivo, e obtidos
através da leitura de equipamentos de
medi¢do dos Pontos de Consumo ou
mediante estimativas.

A faturacdo dos servigos de mobilidade
sera emitida com uma periodicidade
mensal, condicionada a disponibilidade de
dados por parte da EGME (MOBLE), e de
acordo com os demais termos constantes
das Condi¢des Particulares.

4.5.

4.6.

CONDICOES GERAIS
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A LUZIGAS procedera a acertos de
faturacdo motivados, designadamente, por
situacOes de anomalia de funcionamento
dos equipamentos de mediacdo dos
Pontos de Consumo, procedimento
fraudulento, faturada baseada em
estimativa de consumo, corre¢do de erros
de medicao, leitura e faturacdo, devendo o
acerto ser liquidado em prazo idéntico ao
estipulado para pagamento da fatura que o
incluir.

Os acertos de faturagdo subsequentes a
faturagdo que tenham tido por base a
estimativa de consumos, utilizardo, para
esse efeito, os dados disponibilizados
pelos operadores das redes de distribuigdo
de energia elétrica e/ou gas, recolhidos a
partir da leitura direta dos equipamentos
de medigdo, sem prejuizo da LUZIGAS
nao se responsabilizar pela
impossibilidade de proceder a tais acertos
quando, por facto imputavel ao Cliente,
nao for possivel obter os referidos dados
de consumo.

As faturas serdo remetidas para a morada
de correspondéncia indicada pelo Cliente
e constante nas Condi¢des Particulares,
salvo se o Cliente optar por faturagdo
eletronica, em que deve manter a sua caixa
de correio eletronico disponivel para a
respetiva rece¢ao e comunicar de imediato
qualquer alteragdo de endereco que
pretenda efetuar, sem prejuizo de poder, a
qualquer momento, nos termos do nimero
seguinte. A adesdo a faturagéo eletronica
confere ao Cliente um desconto de 2%
sobre o valor final na fatura.
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4.7.

O Cliente podera a qualquer momento
cancelar a adesdo a fatura eletronica,
através do envio de comunicacdo escrita
para a LUZIGAS, passando a receber a
fatura em papel na morada de
correspondéncia.

A faturacdo da energia elétrica e/ou gas
terd por base a informacao sobre os dados
de consumo disponibilizados pelo
operador da rede respetivo, e obtidos
através da leitura de equipamentos de
medicdo dos Pontos de Consumo ou
mediante estimativas.

Relativamente aos servigos de mobilidade
elétrica, a LUZIGAS atribui ao Cliente
um consumo a crédito (plafond),
sucessivamente renovado apenas nos
casos em que o Cliente proceda ao
pagamento atempado e regular de todas as
faturas emitidas pela LUZIGAS, até ao
limite maximo previsto nas Condi¢des
Particulares do Contrato.

5. Pagamento e Incumprimento
5.1

As faturas emitidas pela LUZIGAS
devem ser pagas pelo Cliente no prazo de
10 (dez) dias contados a partir da data da
sua emissao.

O pagamento sera efetuado por débito
direto, pagamento por multibanco ou
transferéncia bancaria, conforme a
modalidade estipulada nas Condigdes
Particulares. A op¢do pelo pagamento por
débito direto confere ao Cliente um
desconto de 2% sobre o valor final na
fatura.

O Cliente pode, a qualquer momento,
solicitar 8 LUZIGAS a alteracdo da

54.

5.5.

5.6.
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modalidade de pagamento definida nas
Condigoes Particulares.

A falta de pagamento das faturas pode
implicar a interrup¢do do fornecimento
e/ou dos servicos e constitui causa de
resolucdo do Contrato nos termos da
clausula 9.1.
Previamente a interrupgao do
fornecimento de energia em consequéncia
da mora do Cliente, a LUZIGAS enviara
com uma antecedéncia minima de 20
(vinte) dias relativamente a data em que a
interrupcdo venha a ter lugar, uma
comunicacdo escrita, incluindo através de
correio eletronico no caso de o Cliente o
ter disponibilizado previamente, com o
respetivo fundamento e indicacdo dos
meios que o Cliente tem ao dispor para a
evitar, salvo quando diferente resultar das
condi¢des particulares.

Em caso de interrupgdo do fornecimento,
a LUZIGAS nio ficara obrigada a retoma-
lo se o Cliente ndo realizar todos os
pagamentos em divida, incluindo juros de
mora e as despesas resultantes da
interrupcdo e da eventual reposi¢do do
fornecimento.

6. Qualidade de Servico

6.1.

Os parametros de qualidade de servico de
natureza comercial a que a LUZIGAS, na
qualidade de comercializador livre de
energia elétrica e de gas, se encontra
adstrita sdo, nomeadamente, os seguintes:
a) Atendimento: a LUZIGAS
disponibiliza aos Clientes meios de
atendimento: presencial em centros de
atendimento; sistema de atendimento
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telefonico centralizado; e por escrito,
incluindo correio eletronico.

b) Prestagdo de informagao: o Cliente tem
o direito de solicitar quaisquer
informagdes sobre aspetos técnicos ou
comerciais relacionados com o servigo
de fornecimento de energia e servigos
conexos ¢ a LUZIGAS tem o dever de
prestar e divulgar informagdo
relevante para o Cliente.

¢) Visitas: o Cliente tem o direito a que as
visitas as suas instalagdes sejam
combinadas por acordo com a
LUZIGAS, para o que esta deve
comunicar com o operador da rede de
distribuicdo cujos técnicos efetuardo as
visitas.

6.2. Em caso de solicitagdo de informagao e/ou
apresentacdo de reclamagdes, a resposta
pela LUZIGAS nio deverd exceder o
prazo de 15 (quinze) dias uteis.

6.3. A responsabilidade da LUZIGAS estd
limitada, em qualquer caso, aos danos que
resultem diretamente do incumprimento
com dolo, de obrigagdes contratuais, por
si ou por representantes, agentes,
auxiliares ou quaisquer outras pessoas que
utilize para o cumprimento das suas
obrigagoes.

7. Modificacao das Condicoes

7.1. Sem prejuizo do disposto no ponto 3.2. do
Contrato, a LUZIGAS reserva-se o direito
de modificar o contetido ou teor de
qualquer clausula das  presentes
Condigdes Gerais e/ou Particulares.

7.2. As modificagbes  contratuais  sdo
previamente comunicadas por ao Cliente

CONDICOES GERAIS
CONTRATAGAO DE FORNECIMENTO LUSIADAENERGIA SA
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e consideram-se aceites se, no prazo de 30
dias a partir da comunicacao ao Cliente,
ndo houver recusa escrita pelo Cliente,
equivalendo a recusa a denuncia
justificada do Contrato.

7.3. Quaisquer alteracdes a legislacdo ou
regulamentagao aplicavel,
designadamente ao Regulamento das
Relagdes Comerciais ou Regulamento de
Qualidade de Servico do Setor Elétrico e
do Gas Natural, aplicam-se
automaticamente ao Contrato.

8. Informacdes

8.1. As informagdes sobre as condic¢des
contratuais, incluindo as informagoes
constantes, a cada momento, do sitio da
Internet da LUZIGAS para as quais se
remeta no presente Contrato ¢ que dele
fazem parte integrante, sdo prestadas ao
Cliente antes da celebragdo do presente
Contrato, nos termos legais aplicaveis.

8.2. O Cliente pode, sem custos adicionais,
consultar informacdo atualizada sobre o
seu consumo, precos de fornecimento de
energia elétrica, gas e/ou pela prestacio
dos servigos objetos do Contrato, a data
praticados, na sua area de cliente, através
do sitio na internet www.luzigas.pt.

9. Cessacao do Contrato
9.1. A cessacao do presente Contrato pode
ocorrer:
a) Por oposi¢do a renovagdo, por
iniciativa do Cliente ou da LUZIGAS,
nos prazos estabelecidos na clausula 2;
b) Por revogacao por mutuo acordo entre
a LUZIGAS ¢ o Cliente;
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c¢) Por revogacdo unilateral, a todo o tempo util ao Cliente, que desde ja
tempo, por iniciativa do Cliente ou da expressamente o consente.
LUZIGAS, mediante notificagio por
escrito a enviar com uma antecedéncia
minima de 20 (vinte) dias uteis
relativamente a data de produgdo de
efeitos da revogacao;

d) Por resolucdo, por iniciativa do
Cliente, nos termos da clausula 7.2,
mediante notificacdo escrita a enviar a
LUZIGAS;

e) Por resolugdo, por iniciativa da
LUZIGAS, nos termos da clausula 5.3,
ou no caso de se verificar a interrupgao 112
do fornecimento por causa imputavel
ao Cliente, mediante notificagdo

11. Protecao de Dados Pessoais

11.1. O Cliente e a LUZIGAS comprometem-
se ando divulgar a terceiros as condi¢des
estabelecidas  no Contrato ou
informacdes de que tenham tido
conhecimento ao abrigo do mesmo,
salvo consentimento escrito da outra
Parte ou para efeito de exercicio
legitimo de direito.

. Os dados pessoais relativos ao Cliente,
recolhidos no ambito do presente

) . . contrato, sao processados
escrita a enviar ao Cliente com uma

antecedéncia de pelo menos 20 (vinte)
dias uteis relativamente a data de
producdo de efeitos da resolugao.

9.2. Caso o Cliente pretenda opor-se a

automaticamente e destinam-se a
execucdo do objeto do Contrato, o que
inclui, para esse efeito, todos os atos
necessarios a sua gestdo comercial e

_ i administrativa. Os referidos dados
renovagdo, revogar unilateralmente ou

resolver o Contrato, nos termos do
disposto na presente Clausula, podera
remeter a notificacdo escrita a que se
refere o nimero anterior através de carta
registada com aviso de rececéo.

pessoais poderdo ainda, salvo oposigao
por escrito do Cliente, ser utilizados para
a realizacdo de acgdes comerciais pela
LUZIGAS e transmitidos, com essa
finalidade, a empresas controladas pela
LUZIGAS, desde que tais agdes digam
respeito a bens ou servigos, relacionados

10. Cessao da Posicao Contratual com o presente contrato, bem como

A LUZIGAS pode livremente ceder, sub- transmitidos a  terceiros com o
rogar ou transferir por qualquer forma, consentimento escrito do Cliente.

total ou parcialmente, a qualquer 11.3. O Cliente, quando devidamente
sociedade com a qual se encontre em identificado, tera acesso a informagao
relagdo de dominio ou de grupo, os que lhe diga respeito, diretamente nos
direitos e obrigagdes decorrentes do locais de atendimento ou mediante

pedido escrito, bem como, a sua

Contrato, bastando que o comunique em - )
retificagdo, nos termos da legislagdo

aplicavel (Regulamento Geral de

Pagina 5 de 10


http://www.luzigas.pt/

APOIO AO CLIENTE
808 203 825, dias Gteis das 9h as 18h
geral@luzigas.pt

www.luzigas.pt

Prote¢do de Dados) ¢ de acordo com a
Politica de Privacidade da LUZIGAS,
disponivel em www.luzigas.pt.

11.4. Qualquer alteragdo dos elementos
constantes do presente  Contrato
relativos a identificacdo do Cliente, deve
ser comunicada por este 3 LUZIGAS
mediante notificagdo por escrito,
devendo ainda o Cliente apresentar
comprovativo da alteracdo verificada,
quando tal lhe for solicitado pela
LUZIGAS.

11.5. A LUZIGAS fica autorizada a proceder
ao tratamento dos dados pessoais do
Cliente nos termos da legislacdo
aplicavel.

12. Reclamacoes

12.1. O Cliente podera apresentar
reclamagdes  por  escrito, com
identificacdo do nome completo e do
numero de um documento identificativo,
devendo ser acompanhadas, se
necessario, de outra documentagdo
considerada relevante.

12.2. As reclamagdes poderao ser
apresentadas por correio normal dirigido
a LUZIGAS, no livro de reclamacdes
disponivel na sede da LUZIGAS e no
livro de reclamagdes eletronico, através
do sitio na internet em
www.livroreclamacoes.pt.

12.3. A reclamacao devera ser apresentada no

prazo maximo de 30 (trinta) dias a contar
do conhecimento dos fatos pelo Cliente.
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13. Comunicacoes

13.1. Qualquer notificacdo e comunicagdo a
efetuar pela LUZIGAS ao Cliente ao
abrigo do Contrato sera efetuada por
correio eletronico, para o enderenco
constante das Condigdes Particulares,
exceto se o Cliente optar por outro meio
de comunicagéo.

13.2. Caso o Cliente pretenda contactar com a
LUSIGAS, podera fazé-los através dos
contactos disponibilizados em
https://www.luzigas.pt.

14. Legislacdo Aplicavel e Resolucio de
Litigios

14.1. A este Contrato, incluindo a sua
interpretacdo, aplicagdo e execugdo,
bem como as situagdes omissas, aplica-
se a Lei Portuguesa, em particular pela
legislagdo e regulamentagdo aplicavel ao
Setor Elétrico e/ou dos Gas Natural.

14.2. Para todos os litigios emergentes do
Contrato, fica estipulado o foro da
Comarca de Lisboa, com expressa
rentincia a qualquer outra.

15. Disposicoes Finais

15.1. O Cliente declara ter recebido, lido e
aceite as Condi¢coes Gerais e as
Condigoes Particulares aplicaveis.

15.2. Em caso de conflito entre as Condigoes
Gerais ¢ as Particulares, prevalecem
estas ultimas, salvo disposi¢do expressa
em contrario.

O Cliente,
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ANEXO Il - INFORMACAO SOBRE O IMOVEL

TIPO DE CONTRATO OU ATO 501 - CONTRATO DE INICIO DE FORNECIMENTO
N.o IDENTIFICAGAO FISCAL (NIF)
cODIGO PONTO DE ENTREGA (CPE)

CODIGO POSTAL
CODIGO DO DISTRITO (DD)
CODIGO DO CONCELHO (CC)

CODIGO DA FREGUESIA (FF)
IDENTIFICAGAO DO PREDIO

O URBANO
ARTIGO FRAGCAO

O RUSTICO
ARTIGO SECCAO ARVORE/COLONIA

O OMISSO

O OUTRO
O PROVISORIO
O DESCONHECIDO

QUALIDADE DO CLIENTE
O 1001 - PROPRIETARIO, USUFRUTUARIO OU SUPERFICIARIO
O 1002 - ARRENDATARIO
O 1003 - SUBARRENDATARIO
O 1004 - OUTROS
N.o IDENTIFICAGAO FISCAL (NIF) DO(S) PROPRIETARIO(S)
FACULTEI OS DADOS NECESSARIOS PARA O PREENCHIMENTO DO MODELO 2 DE IMI

O sSMm
O NAO

ASSINATURA

DATA

Para o cumprimento do disposto no art.o 125.0 do Cédigo do Imposto Municipal sobre Iméveis (CIMI), comunicaremos a celebragao
deste contrato, as suas alteragdes e os seguintes dados a Autoridade Tributéria (AT), em conformidade com a Portaria n.o 119-A/2015,
de 30 de abril.

P&gina 7 de 10


http://www.luzigas.pt/

LUSIADAENERGIA, S.A.

SEDE SOCIAL: Campilhos, 8375-021 S&o Bartolomeu de Messines
NIPC 513816666 | CAPITAL SOCIAL: € 100.000,00

CONDICOES GERAIS

L9 ’ -~
L' 'Z X~ G ﬁ S CONTRATAGAO DE FORNECIMENTO LUSIADAENERGIA SA

APOIO AO CLIENTE
808 203 825, dias Uteis das 9h as 18h
geral@luzigas.pt

www.luzigas.pt

ANEXO IIl - AUTORIZACAO DE DEBITO DIRETO - SEPA DIRECT DEBIT MANDATE

Ao subscrever esta autorizagao, esta a autorizar o CREDOR a enviar instrugdes ao seu Banco para debitar a sua conta
e o seu Banco a debitar a sua conta, de acordo com as instrugdes do CREDOR.

Os seus direitos incluem a possibilidade de exigir do seu Banco o reembolso do montante debitado, nos termos e
condigSes acordados com o seu Banco. O reembolso deve ser solicitado até um prazo de oito semanas, a contar da
data do débito na sua conta. Os seus direitos sao explicados em declaragdo que pode obter no seu Banco. Preencha
por favor todos os campos assinalados com *. O preenchimento dos campos assinalados com ** é da responsabilidade
do Credor.

By signing this mandate form, you authorize the CREDITOR to send instructions to your bank to debit your account and your bank
to debit your account in accordance with the instructions from CREDITOR.

As part of your rights, you are entitled to a refund from your bank under the terms and conditions of your agreement with your
bank. A refund must be claimed within 8 weeks starting from the date on which your account was debited. Your rights are explained

in a statement that you can obtain from your bank. Please complete all the fields marked *. Fields marked with ** must be completed
by the Creditor.

REFERENCIA DE AUTORIZAGAO (ADD)
A COMPLETAR PELO CREDOR
MANDATE REFERENCE - TO BE COMPLETED BY CREDITOR

IDENTIFICAGAO DO DEVEDOR
DEBTOR IDENTIFICATION

NOME*
NAME

MORADA*
STREET

CODIGO POSTAL* CIDADE* PAis*
POSTAL CODE CITY COUNTRY

IBAN*
IBAN

BIC SWIFT*
SWIFT BIC

IDENTIFICACAO DO CREDOR
CREDITOR IDENTIFICATION

NOME** LUSIADAENERGIA SA.

NAME

IDENTIFICAGAO* PT513816666

CREDITOR IDENTIFIER

MORADA** CAMPILHOS - SAO BARTOLOMEU DE MESSINES

STREET

CODIGO POSTAL** 8375-021 CIDADE**  SILVES PAIls** PORTUGAL
POSTAL CODE CcIty COUNTRY

AUTORIZAGAO DE PAGAMENTO RECORRENTE
RECURRENT PAYMENT AUTHORISATION

ASSINATURA(S)*
SIGNATURE(S)
Os seus dados, referentes a autorizagdo acima referida, sdo explicados em declaragdo que pode obter no seu banco.
Your rights regarding the above mandate are explained in a statement that you can obtain from your bank.
DATA*

DATE
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ANEXO IV - RESOLUGAO ALTERNATIVA DE LITIGIOS DE CONSUMO

1. CNIACC -Centro Nacional de Informacdo e Arbitragem de Conflitos de Consumo
Morada: Faculdade de Direito da Universidade Nova de Lisboa, Campus de Campolide, 1099-032 Lisboa.
Telefone: 21 384 74 84; Email: cniacc@unl.pt; Sitio de internet: www.arbitragemdeconsumo.org
2. CIMAAL - Centro de Informacdo, Mediagdo e Arbitragem de Conflitos de Consumo do Algarve
Morada: Edificio Ninho de Empresas, Estrada da Penha, 8005-131 Faro
Telefone: 289 823 135; Email: apoio@consumidoronline.pt; Sitio de internet: www.consumidoronline.pt
3. Centro de Arbitragem de Conflitos de Consumo do Distrito de Coimbra
Morada: Avenida Ferndo Magalhdes, n° 240, 1° andar 3000-172 Coimbra
Telefone: 239 821 690/239 821 289; Fax: 239 821 690
Email: geral@centrodearbitragemdecoimbra.com:; Sitio de internet:
www.centfrodearbitragemdecoimbra.com
4. Centro de Arbitragem de Conflitos de Consumo de Lisboa
Morada: Rua dos Douradores, n° 116 - 2° andar - 1100-207 Lisboa
Telefone: 218 807  030; Email:  juridico@centroarbitragemlisboa.pt;  Sitio  de internet:
www.centfroarbitragemlisboa.pt
5. Centro de Arbitragem de Conflitos de Consumo da Madeira
Morada: Rua Direita n° 27 - 1° andar - 9050-405 Funchal
Telefone: 291 750 330; Email: centroarbitfragem.sras@gov-madeira.pt; Sitio de internet: www.srrh.govmadeira.pt
6. Centro de Informacéio de Consumo e Arbitragem do Porto
Morada: Rua Damido de Gdis, n° 31 — Loja 6 - 4050-225 Porto
Telefone: 225 508 349/225 029 791; Fax: 225 026 109; Email: cicap@maiil.telepac.pft; Sitio de internet: www.cicap.pt
7. Centro Arbitragem de Conflitos de Consumo do Vale do Ave / Tribunal Arbitral
Morada: Rua Capitdo Alfredo Guimardes, n° 1 - 4800-019 Guimardes
Telefone: 253 422 410; Fax: 253 422 411; Email: tiave@gmail.com; Sitio de internet: www.triave.pt
8. Centro Informacdo, Mediacdo e Arbitragem de Consumo (Trib. Arbitral de Consumo)
Braga: Rua D. Afonso Henriques, n° 1 (Edificio Junta de Freguesia da Sé) 4700-030 Braga
Telefone: 253 617 604; Fax: 253 617 605; Email: geral@ciab.pt
Viana do Castelo: Avenida Rocha Paris, n° 103 (Edificio Vila Rosa) 4900-394 Viana do Castelo
Telefone: 258 809 335; Fax: 258 809 389; Email: ciab.viana@cm-viana-castelo.pt; Sitio de internet: www.ciab.pt
9. Centro de Informacdo, Mediacdo, Provedoria e Arbitragem de Seguros
Lisboa: Avenida Fontes Pereira de Melo n® 11, 9.° esg. 1050-115 Lisboa
Telefone: 213 827 700; Fax: 213 827 708; Email: geral@cimpas.pt; Sitio de internet: www.cimpas.pt
Porto: Rua Infante D. Henrique n.° 73, 1.° Piso 4050-297 Porto
Telefone: 226 069 910; Fax: 226 094 110; Email: cimpasnorte@cimpas.pf; Sitio de internet: www.cimpas.pf.
O Cliente pode obter informacdes adicionais no Portal do Consumidor, em www.consumidor.pt.
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LUSIADAENERGIA, S.A.
SEDE SOCIAL: Campilhos, 8375-021 S&o Bartolomeu de Messines

NIPC 513816666 | CAPITAL SOCIAL: € 100.000,00

: , CONDIGOES GERAIS
LU Z X G ﬁ S CONTRATAGAO DE FORNECIMENTO LUSIADAENERGIA SA

APOIO AO CLIENTE
808 203 825, dias Gteis das 9h as 18h

geral@luzigas.pt

www.luzigas.pt

ANEXO V - FORMULARIO DE INFORMAGAO SOBRE O DIREITO DE LIVRE RESOLUCAO

1. DIREITO DE LIVRE RESOLUCAO

O Cliente consumidor tem o direito de livre resolucdo do Contrato no prazo de 14 dias de calenddrio, sem necessidade
de indicar qualquer motivo. O prazo para exercicio do direito de livre resolucdo expira 14 dias a contar do dia seguinte
ao dia da celebracdo do contrato. A fim de exercer o seu direito de livre resolucdo, tem de nos comunicar, através do
email geral@luzigas.pt, ou da morada Campilhos, 8375-021 SGo Bartolomeu de Messines, a sua decisdo de resolucdo do
presente Contrato por meio de uma declaragdo inequivoca, através de carta ou email. Pode utilizar o modelo de
formuldrio de resolucdo que abaixo apresentamos. Para que o prazo de livre resolucdo seja respeitado, basta que a
comunicacdo referente ao exercicio do direito de livre resolucdo seja enviada antes do termo do prazo de resolucdo.

2. EFEITOS DA LIVRE RESOLUGAO

Em caso de resolucdo do Contrato, ser-lhe-&o reembolsados todos os pagamentos efetuados, incluindo os custos de
entrega, sem demora injustificada e, em qualquer caso, o mais tardar 14 dias a contar da data em que formos informados
da sua decisdo de resolucdo do presente Contrato. Efetuamos os reembolsos usando o mesmo meio de pagamento que
Usou na transacdo inicial, salvo acordo expresso em contrdrio da sua parte. Em qualguer caso, ndo incorre em quaisquer
custos como consequéncia de tal reembolso. Se fiver solicitado que a prestacdo de servicos ou o fornecimento de
[gds/eletricidade] comece durante o prazo de livre resolucdo, pagar-nos-& um montante razodvel proporcional ao que
Ihe foi fornecido até ao momento em que nos comunicou a sua resolucdo do presente contrato, em relacdo ao conjunto
das prestagoes previstas no confrato.

3. FORMULARIO DE LIVRE RESOLUCAO
Se quiser resolver o Contrato, exercendo o seu direito de livre resolucdo, pode utilizar o formuldrio abaixo.

Para: LUSIADANERGIA, S.A.
Enderego: Campilhos, 8375-021 SGo Bartolomeu de Messines

Exmos. Senhores,

Pela presente comunico que resolvo o meu contrato de compra e venda relativo ao fornecimento de gds e/ou
eletricidade e/ou prestacdo de servicos.

Solicitadoem: _/_ |

Nome do Cliente:
Endereco do Cliente:
Assinatura do Cliente:
Data: _/_ [/
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