A s
LUZTGAS
FICHA DE INFORMACAO NORMALIZADA
TARIFA SUPERLIG

COMECE JA A POUPAR NA SUA CONTA DE ENERGIA

PARTE | - Identificagdo do comercializador e da oferta

|Comercia|izador

| |Lusiadaenergia, SA

|Oferta comercial

||SUPERLIG FIX/INDEX

Segmento da oferta

Contrato valido para fornecimentos de energia elétrica em Baixa Tens&o Normal (BTN), com poténcia contratada de 1,15
até 41,4 kVA em Portugal Continental.

reclamacéo e pedido de
informacéo

Contactos comercias, para

(+351) 282 333 010 (chamada mdvel nacional)

Contacto para assisténcia
técnica ou avarias

Eletricidade 800 506 506 (todos os dias, 24h, chamada gratuita)

Contacto para leituras de
contador

Eletricidade 800 506 507 (todos os dias, 24h, chamada gratuita)

PARTE Il - Condi¢des especificas da oferta

|Fornecimento

|| Luz () Gés

| Duracdo

||12 Meses Renovagéo automatica

|Va|idade da oferta

| | Permanente

|Fidelizagéo

| | (] Sim  Custo de quebra de fidelizagdo: Néo aplicavel

|Indexagéo dos pregos

||Sim

Variagdo de preco:

Os pregos poderdo ser atualizados devido a alteragdes nas componentes reguladas.

Faturacdo

Periodicidade mensal
Pagamento até 10 dias Uteis da emissdo da fatura

Fatura eletronica obrigatoria (7] Néo Sim

Meios(s) de pagamento

Débito Direto e Multibanco

Preco diferenciado? (7] Néo Sim

Servigos adicionais

N&o aplicavel




PARTE Ill - Fornecimento de Luz

EE | |
115 KVA 23kVA 345kVA 46 kVA
T ARIFA BASE 575 kVA 6,9 kVA 10,35 kVA 138 kVA
17,25 kKVA 20,7 kVA 276 kVA 345 kVA
44 kKVA
p total Para o calculo do preco total da tarifa bi-horaria assumiu-se 60% de consumo em horas de vazio e 50% de
reco tota consumo em horas fora de vazio.
Poténcia Contrada (kVA) Poténcia (€/dia) Poténcia (€/30 Dias)
115 0,0844 2,53
23 0,416 425
345 0,1989 597
4,6 0,2562 7,69
575 03135 941
Poténcia Contratada 69 03707 1Li2
10,35 0,5425 16,28
138 0,7143 2143
17,25 0,8862 26,59
20,7 1,058 31,74
276 1,3519 40,56
345 16831 50,49
414 2,0143 60,43
| Fixo | | Indexado |
Simples | 0,1656 | | Indexado |
Bi-Horario
Fora do Vazio | 0,897 | | Indexado |
Vazio | 0,194 | | Indexado |
Tri-Horario =< 20,7 kVA
Cheia | 01473 | | Indexado |
Ponta | 03517 | | Indexado |
Vazio | 01194 | | Indexado |
Tri-Horario > 20,7 kVA
Cheia| | 0,1585 | | Indexado |
Ponta | 0,3522 | | Indexado |
Vazio 0,187 | | Indexado |
Aos valores apresentados acresce o [VA a taxa legal em vigor. Os valores apresentados sdo baseados nos custos
de acesso as redes regulados e publicados pela ERSE (Entidade Reguladora dos Servigos Energéticos) para 2026.
Caso o Cliente tenha optado pelo Tarifario Indexado ao mercado OMIE, o preco da energia terd como referéncia
o0s precos médios do OMIE verificados no més de faturagdo. O preco de energia é calculado segundo a seguinte
formula: PE (h) =EC* (P OMIE (h) + K + CGS (h))* (1 + PERDAS (h)). Os precos de mercado séo de
conhecimento publico e podem ser consultados em www.omie.es.
EC- Energia consumida (disponibilizada por telecontagem em periodos de 15min) | CGS(h) — Custos do Gestor do Sistema |
Perdas (h)- Valor que corresponde as médias horarias, para cada periodo, dos coeficientes de perdas publicados pela ERSE (em
/) [P OMIE (h)- Custo da Energia horéria no Mercado Diario OMIE- Portugal (em €/kWh) www.omie.es | K = Valor fixo
margem LUZIGAS” por ‘K = 0,01 €/kWh
Opcao Tarifaria Simples, bi-horéria e tri-horéria
Emissdes de CO2 | |133,82 g/kwh




PARTE IV - Informacéo ao consumidor

A Lei de Orcamento para 2016, Lei 7-AC/2016, procedeu a alteracdes ao processamento para a atribui¢do das
tarifas sociais de Eletricidade, de modo que estas sejam atribuidas de forma automatica, a partir do dia 1 de
julho de 2016, pela Diregdo-Geral de Energia e Geologia (DGEG) de acordo com o estabelecido na legislacéo
em vigor. ldentificados os potenciais beneficiarios, é remetida informacéo individual a cada beneficiario com a
adverténcia de que, querendo, deve opor-se a atribui¢do da tarifa social no prazo de 30 dias, sob pena de a
mesma ser automaticamente atribuida. A manutenc&o da tarifa social depende da confirmagéo, por parte da
Direcéo-Geral de Energia e Geologia, em setembro de cada ano, da condic&o de cliente final economicamente
vulneravel, nos termos do aigo 2.° da Lei mencionada. Sem prejuizo do disposto nos nimeros anteriores, pode
o beneficiario requerer junto das instituices de seguranga social competentes e da Autoridade Tributéria e
Aduaneira um comprovativo da sua condi¢do de beneficiario e apresenté-lo junto do comercializador de
energia elétrica. O beneficiario que deixe de reunir os requisitos de atribui¢do da tarifa social deve comunica-
lo as instituicdes de seguranca social competentes no prazo de 30 dias.

Tarifa Social Quem tem direito & Tarifa Social de Eletricidade?

Todos os clientes que se encontrem numa situacéo de caréncia socioeconémica, que sejam beneciarios de
uma das seguintes prestacgdes sociais:

1) Complemento solidério para idosos;
2) Rendimento social de inser¢éo;

3) Prestacéo de desemprego;

4) Abono de familia;

5) Penséo social de invalidez;

6) Pensdo social de velhice;

7) Também sdo elegiveis as pessoas singulares que obtenham um rendimento anual inferior ao rendimento
anual méaximo (RAM), considerando-se para tal o rendimento total verificado no domiciliofiscal do titular do
contrato de fornecimento de energia, bem como o nimero de coabitante que néo aufiram qualquer
rendimento. (Consulte os valores do RAM atuais na pagina www.luzigas.pt).

Os clientes com necessidades especiais tém direitos especificos consagrados no Regulamento da Qualidade
de Servigo. Podem registar-se como clientes com necessidades especiais de Eletricidade: 1. As pessoas com
limitages no dominio da visao (cegueira total ou hipovisdo); 2. As pessoas com limitagdes no dominio da
audigdo (surdez total ou hipoacusia); 3. As pessoas com limitagdes no dominio da comunicagao verbal; 4. As
Clientes com necessidades pessoas para as quais a sobrevivéncia ou a mobilidade dependam de equipamentos cujo funcionamento é
especiais assegurado pela rede elétrica, como, por exemplo, as pessoas dependentes de equipamentos de dialise,
concentradores de oxigénio ou ventiladores artificiais; 5. Os clientes que coabitem com pessoas nas
condigBes descritas no nimero anterior. Para solicitar a inscrigdo no correspondente registo, podera
contactar-nos através do 282 333 010, e para isso devera facilitar os documentos que comprovem a qualidade
de cliente com necessidades especiais.




